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Ozet

Kiresellesme ve iklim degisikliginin tetikledigi dogal ve teknolojik afetlerin artan siklig,
toplumsal dayanikliligin temel bir unsuru olarak bireysel ve aile hazirlik planlamasini
zorunlu kilmaktadir. Ancak geleneksel afet hazirlik yaklasimlari genellikle tek yonla bilgi
aktarimina dayal statik materyallerle sinirh kalmakta ve vatandas katilimini tesvik
etmekte basarisiz olmaktadir. Dijital dontisim bu alanda 6nemli firsatlar sunarken, dijital

ucurum ve teknolojik altyapinin ¢c6kme riski gibi kritik zorluklar, tamamen dijital ¢6ziimlerin
givenilirligini sorgulatmaktadir. Bu ¢alisma, bu ikilemi ele almak igin kullanici merkezli
tasarim ilkeleriyle gelistirilen "Aile Acil Durum Planlayicisi" adli etkilesimli bir web
uygulamasini sunmaktadir. Hane halki bazl risk degerlendirmesi, iletisim ag1 kurma ve
toplanma noktalarinin belirlenmesi gibi adimlara ayrilmis modiiler bir yap1 araciligiyla
uygulama, karmasik planlama siirecini yonetilebilir ve erisilebilir hale getirmeyi
amagclamaktadir. Aracin temel yeniligi, dijital planin yazdirilabilir bir PDF
belgesine donustiridlebilmesidir; bu hibrit yaklasim dijital planlama
kolayligini fiziksel erisilebilirlikle birlestirir. Internet veya elektrik
kesintileri gibi teknolojinin yetersiz oldugu durumlarda bile planlamanin hayati bir
kaynak olmasini saglar. Sonug olarak, bu ¢alisma, dijital déoniisiimiin, dijital ugurumu
dikkate alan kapsayici stratejilerle birlestirildiginde, toplumsal afet dayanikliligini
artirma ve hazirlik kiiltiiriinii gelistirme konusunda gii¢lii bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir.
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Yirmi birinci ylizyilda, teknolojik gelismeler ve kiiresel etkilesimlerle sekillenen bir diinyada, dogal ve
insan kaynakli afetlerin sikligi ve etkisi artmaktadir (Chaudhary vd., 2021; Guo, 2010; Smil, 2008). Bu
durum, bireyler, aileler ve toplumlar icin afetlere hazirlik gerekliligini her zamankinden daha kritik
hale getirmektedir. Ancak afetlere hazirhk kiltiirti genellikle duragan bilgi sunumlari ve ihmal edilen
prosedurlerle sinirli kalmakta ve bu da toplumun kirilganhgini artirmaktadir (Cong vd., 2023;
Mahadevia Ghimire, 2021; Painter vd., 2025; Peek vd., 2021). Ayni zamanda, hayatin her alanini
etkileyen dijital donlisiim, bilgiye erisim, iletisim ve planlama aliskanliklarimizi kékten
degistirmektedir. Bu dénlisiim ayni zamanda afet yonetimi ve bireysel hazirlik stirecleri icin yenilikci
firsatlar da sunmaktadir.

Dijital araclar, afetlere hazirlik bilgilerini daha erisilebilir ve etkilesimli hale getirme potansiyeli
sunarken, ayni zamanda "dijital ucurum" olarak bilinen 6nemli bir zorlugu da beraberinde
getirmektedir (Brown, 2021; Hoyos Mufioz & Cardona Valencia, 2025). Becerilerin ve teknolojik arac
ve gereclere erisimin esitsiz dagiliminda insanlar arasindaki dijital ugurum, 6zellikle kriz dénemlerinde
savunmasiz kisiler s6z konusu oldugunda daha da sorunsal bir duruma gelmektedir. Teknolojiye
erisim, dijital okuryazarlk ve kullanici becerilerindeki farkliliklar, niifusun belirli kesimlerini bu
yenilikci céziimlerden mahrum birakabilmektedir (Latvakoski vd., 2022). Ayrica, afetler sirasinda
elektrik ve internet kesintileri gibi altyapi sorunlari, tamamen dijital ¢c6ztimlere dayali planlarin etkisiz
hale gelmesi riskini dogurmaktadir (Karacaoglu & Guner, 2024; Krichen vd.,2024; Munawar vd.,
2022). Dijital dontsumiin sundugu firsatlardan yararlanirken dijital ucurumun yarattigi riskleri de géz
ontinde bulunduran bir ¢6ziim sunmaya katki icin neler yapilabilecegi bu arastirmada problem olarak
goriilmistilr. Bu problem dogrultusunda arastirmanin temel amaci, bireylerin ve ailelerin kisisel acil
durum planlarini kolayca olusturmalarina olanak taniyan etkilesimli bir web uygulamasi olan "Aile Acil
Durum Planlayicisi"ni tasarlamak ve gelistirmek ve afetlere hazirlik kiiltliriine potansiyel katkisini
tartismak olarak belirlendi. Gelistirilen uygulama, dijital bir platformda kisisellestirilmis bir plan
olusturulmasini kolaylastirarak bu planin fiziksel bir belgeye (PDF) donusttrilmesini saglayarak dijital
ve fiziksel diinyalar arasindaki boslugu doldurmaktadir.

Bu calismada, dncelikle uygulamanin gelistirilmesinde kullanilan metodoloji ayrintili olarak
actklanacak ve ardindan islevsel 6zelliklerini kapsayan bulgular sunulacaktir. Tartisma bolimiinde ise,
gelistirilen aracin dijital donisiim ve dijital ugurum ¢ercevesindeki 6nemi incelenecektir. Son olarak,
calismanin genel sonuclari ve gelecekteki arastirmalar icin dneriler sunulacaktir.

Il. Mevcut Dijital Afet Hazirlik Araclari
1. Uluslararasi Uygulamalar

1.1. FEMA Mobil Uygulamasi (ABD)

Amerika Birlesik Devletleri Federal Acil Durum Yénetim Ajansi (FEMA) tarafindan gelistirilen mobil
uygulama, afet hazirhgl alanindaki en kapsamli dijital araclardan biridir. Uygulamanin temel 6zellikleri
sunlardir:

e Gercek zamanli uyarilar: Ulusal Hava Durumu Servisi (NWS) ve Entegre Kamu Uyari ve ikaz
Sistemi (IPAWS) izerinden acil durum bildirimleri alinabilmektedir. Kullanicilar tilke genelinde
bes farkli konum icin uyari ayarlayabilmektedir (FEMA, 2022).

¢ Planlama rehberligi: Etkilesimli acil durum malzeme kontrol listeleri ve adim adim aile acil
durum iletisim plani olusturma kilavuzlari sunulmaktadir.



Barinak ve iyilestirme kaynaklari: Entegre haritalar izerinden acil barinaklar ve Afet
lyilestirme Merkezleri konumlandirilabilmektedir.

Erisilebilirlik: Ekran okuyucu uyumlulugu (VoiceOver/TalkBack), federal erisilebilirlik
standartlarina uygunluk ve ispanyolca dil destegi bulunmaktadir.

1.2. Ready.gov Dijital Araclari (ABD)
ABD Ulusal Glivenlik Bakanhgi'nin Ready.gov platformu, aile acil durum planlamasi icin cesitli dijital
araclar sunmaktadir:

Doldurulabilir plan formlari: PDF formatinda indirilebilir ve dijital olarak paylasilabilir aile acil
durum plani sablonlari

Dijital belge saklama rehberleri: 6nemli belgelerin dijital olarak yedeklenmesine yonelik
Oneriler sunmaktadir

iletisim tatbikati nerileri: Dijital "iletisim tatbikatlari" planlama rehberleri (grup
mesajlasma, video goriisme simulasyonlari)

1.3. Amerikan Kizilha¢ Uygulamalari
Amerikan Kizilhac'in gelistirdigi uygulama paketi iki ana bilesenden olusmaktadir:

ilk Yardim Uygulamasi:

Kanama, yanik, bogulma, CPR gibi glinliik acil durumlar icin adim adim goérsel rehberler
Cevrimdisi erisim ozelligi

Hastane bulucu ve CPR metronom islevleri

Acil Durum Uygulamasi:

Deprem, kasirga, sel, orman yangini gibi afetler icin gercek zamanl uyarilar
"Aile Guvenli" 6zelligi ile yakinlarin durumunu paylasma
Kisisellestirilebilir acil durum kiti kontrol listeleri

Barinak bulucu ve cevrimdisi erisim

2. Ulusal Uygulamalar: AFAD Acil Mobil Uygulamasi (Tiirkiye)

Turkiye'de Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl (AFAD) tarafindan gelistirilen "AFAD Acil" mobil
uygulamasi, ulusal diizeyde sunulan temel dijital afet hazirlik aracidir:

()

Tek tusla acil cagri: internet (izerinden 112 Acil Cagri Merkezi'ne ulasim ve konum bilgisi
iletimi

Toplanma alani gésterimi: Harita (izerinden en yakin afet toplanma alanini goériintiileme ve
yol tarifi alma

Afet egitim videolari: hazirol. gov. tr platformundaki egitim iceriklerine erisim

AFAD goniilliiliik sistemi entegrasyonu: Uygulama (izerinden gonillliltik basvurusu
yapabilme

3. Akademik Literatiirde Dijital Afet Hazirhk Araclari



Dijital déntisimiin afet yonetimi alanindaki yansimalarini ele alan literatiir son on yilda belirgin bir
ivme kazanmistir. Yapay zeka, mobil teknolojiler, sanal ve artirlimis gerceklik, dijital ikiz ve akilh
sehirler gibi bilesenler, afet yénetiminin hem kurumsal hem de bireysel dlizeyde nasil yeniden
sekillendigini anlamak icin temel cerceveler saglamaktadir. Bu calismalar, bir yandan afet risk
yonetimini veri odakl ve proaktif bir yapiya déntstiirtirken, diger yandan toplum ve hane diizeyinde
hazirhgin nasil desteklenebilecegine iliskin cesitli sorulari da glindeme getirmektedir.

3.1. Yapay Zeka ve Dijital Doniistim Odakli Calismalar

Yapay zeka (YZ) ve makine 6grenmesinin afet yénetiminde kullanimina iliskin bibliyometrik ve
scientometrik incelemeler, alanin nicel blykliglini ve tematik egilimlerini ortaya koymaktadir.
Genis hacimli veri tabanlarina dayal kapsamli analizler, 2000’li yillarin basindan itibaren YZ-afet
ybnetimi literatiriinde strekli artan bir yayin egilimi oldugunu, 6zellikle 2015 sonrasinda bu artisin
hizlandigini ve yillik biyiime oranlarinin cift haneli degerlere ulastigini géstermektedir (Wibowo et al.,
2025; Hamid & ELouadi, 2025; Adarsh & Sulthana, 2025). Bu calismalar, afet yonetimi baglaminda
yapay zeka kullanan yayinlarin ylzlerce, hatta binlerce makaleye ulastigini ve arastirma aglarinin
basta mihendislik, bilgisayar bilimleri ve cografi bilgi sistemleri olmak (izere cok disiplinli bir yapi
sergiledigini ortaya koymaktadir.

Tematik haritalamalar incelendiginde, bu literatiirtin agirlikli olarak sel tahmini ve taskin
modellemesi, deprem ve heyelan gibi tehlikelerin erken uyarisi, uydu goérintiileri ve insansiz hava
araclarindan elde edilen verilerle hasar tespiti, cografi bilgi sistemleriyle entegre karar destek
sistemleri ve afet lojistiginde kaynak tahsisi optimizasyonu gibi makro 6lcekli sorun alanlari etrafinda
kiimelendigi gértlmektedir (Niyazi & Behnamian, 2023). Bircok calisma, biyik veri, bulut bilisim ve
sensor aglariyla desteklenen akilli sistemlerin afet 6ncesi izleme ve risk degerlendirmesini daha
isabetli hale getirdigini, afet aninda da sahadan veri toplama ve miidahaleyi koordine etme
kapasitesini belirgin bicimde gliclendirdigini géstermektedir. Dijital ikiz ve akilli sehir yaklasimlarini
ele alan glincel incelemeler de, sehirlerin dijital temsilleri (izerinden cok asamali afet risk yonetimi
yapilabildigini; sensor aglari ve gercek zamanli analitik altyapilari sayesinde izleme, simiilasyon,
o6nleme, miidahale ve iyilestirme doéngllerinin biitlinsel bir cerceveye oturtulabildigini
vurgulamaktadir (Ariyachandra & Wedawatta, 2023).

Bu teknolojik donlisiim, sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalariyla da desteklenmektedir. Son on yili
kapsayan sistematik derlemeler, VR/AR teknolojilerinin afet yonetimi alaninda 6zellikle egitim,
tatbikat ve karar verme siireclerinde kullanildigini ortaya koymaktadir. Khanal ve arkadaslarinin
(2022) 11 yillik bir donemi kapsayan literatiir incelemesi, cok sayida calismanin VR/AR ortamlarini
afet 6ncesi hazirlik egitimleri, birinci miidahale ekiplerinin egitimi, acil durum tatbikatlari ve afet
sonrasl hasar degerlendirmesi gibi alanlarda kullandigini géstermektedir. Bu calismalar, stirtikleyici ve
gercekci similasyonlarin afet farkindaligini artirdigini, risk algisini giiclendirdigini ve karmasik
prosedrlerin 6grenilmesini kolaylastirdigini belirtirken; donanim maliyetleri, erisilebilirlik ve
standartlasma eksikliklerini Gnemli sinirhliklar olarak 6ne cikarmaktadir.

Genel olarak bu bolimdeki calismalar, afet yonetiminde yapay zeka ve gelisen dijital teknolojilerin
daha cok tehlike tahmini, erken uyari, izleme ve kurumsal karar destegi islevlerine odaklandigini;
birey ve hane diizeyinde, kullanici etkilesimli plan olusturma gibi mikro 6lcekli uygulamalarin ise
literatlrde oldukca sinirl kaldigini ortaya koymaktadir.

3.2. Mobil ve Web Tabanli Afet Uygulamalari

Dijital afet hazirlik araclari denildiginde mobil uygulamalar ve web tabanli platformlar ayri bir odak
alani olusturmaktadir. Google Play Store (izerinde gerceklestirilen kapsamli bir inceleme, 6zellikle sel
odakli afet hazirhg1 ve miidahalesi icin gelistirilen 77 mobil uygulamayi sistematik bicimde



degerlendirmis ve bu uygulamalarin biyik béliimiinde gercek zamanl uyari mekanizmalari, acil
durum iletisim dizinleri, hazirlik kontrol listeleri ve afet sonrasi davranis 6nerilerine yer verildigini
ortaya koymustur (Kangana et al., 2025). Bu calisma, kullanici katilimina dayali veri Gretimi
(crowdsourcing), oyunlastirma ve kullaniciya 6zel 6neriler gibi daha etkilesimli 6zelliklerin ise daha
sinirli sayida uygulamada yer aldigini; dolayisiyla mevcut uygulamalarin 6nemli bir kisminin hala “bilgi
ve uyarl iletimi” ekseninde konumlandigini gostermektedir.

Mobil uygulamalar ve topluluk diizeyinde afet hazirligina odaklanan scoping review tiri calismalar da
benzer sonuclara isaret etmektedir. Bu derlemelerde, afetle ilgili mobil uygulamalarin cogunun erken
uyari bildirimleri, egitsel icerikler (6rnegin ilk yardim ve afet bilgilendirmesi) ve acil durum iletisimi
gibi islevler sundugu; ancak hane veya aile diizeyinde ayrintili hazirlik planlari olusturmaya,
kullaniciya 6zgii risk profilleri cikarmaya ya da aile ici koordinasyonu planlamaya yonelik 6zelliklerin
oldukca sinirli kaldigi vurgulanmaktadir (Permana et al., 2025). Diger bir ifadeyle, dijital afet
uygulamalarinin biiytik boltim, kullaniciyi bilgilendiren ve uyaran sistemlerdir; kullaniciyla birlikte
plan lreten, dinamik ve kisisellestirilmis ciktilar Greten araclar ise istisnai 6rnekler diizeyindedir.

Dijital iletisim kanallarinin afet hazirhg baglamindaki rold incelendiginde, sosyal medyanin hem kamu
kurumlari hem de bireyler icin 6nemli bir ara¢ haline geldigi goriilmektedir. Sosyal medya kullanimi
lizerine yapilan ¢alismalar, 6zellikle kamu kurumlarinin afet 6ncesi hazirlik mesajlarini ve uyarilarini
yaymak icin bu mecralari yogun bicimde kullandigini; ancak iletisimin cogunlukla tek yonli kaldigini,
vatandaslarla etkilesim ve ortak planlama kapasitesinin gérece sinirli oldugunu géstermektedir
(Wukich, 2018). Bu bulgu, dijital afet hazirlik araclarinin sadece bilgi ve uyari ileten platformlar
olmaktan cikip, bireylerin kendi risklerini degerlendirebildigi, aileleriyle birlikte plan olusturabildigi ve
gerektiginde bu planlari fiziksel ciktiya donistirebildigi etkilesimli sistemlere donlismesi gerektigini
dustindirmektedir.

Bu cercevede, hane diizeyinde risk degerlendirmesi yapan bazi yenilikci dijital araclar da literatiirde
yer almaktadir. Ornegin Nepal’de yiiriitiilen Tayar Nepal programi kapsaminda gelistirilen mobil
tabanl katilimci afet risk degerlendirme (Participatory Disaster Risk Assessment) araci, aile yapisi,
konut 6zellikleri, gelir diizeyi ve 6nceki afet deneyimi gibi degiskenlere dayali hane bazl kirillganhk
profilleri olusturarak yerel diizeyde miidahale planlamasina girdi saglamayi amaclamaktadir. Ancak
bu tir uygulamalar, hanelere ayrintili bir aile acil durum plani, rol ve gérev paylasimi ya da tek tikla
yazdirilabilir plan dokiimanlari sunmaktan ziyade, daha cok risk profilinin belirlenmesi ve yerel
yonetimlerin planlamasina destek verilmesi isleviyle sinirli kalmaktadir.

3.3. Hane ve Aile Diizeyinde Afet Hazirligina Yonelik Calismalar

Hane ve aile diizeyinde afet hazirhigl, 6zellikle halk saghgi, afet psikolojisi ve davranis bilimleri
literatlri icerisinde ayrintili bicimde incelenmektedir. Bliylik 6lcekli kesitsel calismalar, farkli Gilke ve
toplumlarda hanelerin dnemli bir kisminin temel acil durum gereclerine ve planlarina sahip
olmadigini; hazirlik diizeyinin genel olarak diisiik seyrettigini gdstermektedir. Ornegin Cin’in dort
bolgesinde yiiritilen bir arastirma, hanelerin 6nemli bir béliminin basit acil durum malzeme
setlerine dahi sahip olmadigini ve hazirlik diizeyini olumsuz etkileyen baslica faktérler arasinda bilgi
eksikligi, olumsuz tutum ve motivasyon yetersizligini 6ne cikarmaktadir (Chen et al., 2019). Gelismis
bir Asya kentinde yapilan bir baska calismada, pandemi ve diger halk saghgi acil durumlari
baglaminda hane hazirligi incelenmis; katilimcilarin 6nemli bir kisminin acil durum planina sahip
olmadigl, buna karsin afetle ilgili bilgi ve uyarilari agirlikli olarak televizyon, internet ve sosyal medya
gibi kanallar tGzerinden takip ettigi gosterilmistir (Tam et al., 2018).

Psikolojik belirleyicilere odaklanan daha yeni sistematik derlemeler, hane diizeyinde afet hazirligina
etki eden faktorlerin yalnizca bilgi diizeyi ve fiziksel kaynaklarla sinirli olmadigini ortaya koymaktadir.



Risk algisi, 6z-yeterlik, gecmis afet deneyimi, kurumsal gliven, toplumsal destek ve sorumluluk algisi
gibi degiskenlerin, bireylerin hazirlik yapma motivasyonunu ve davranislarini anlamada merkezi bir
role sahip oldugu vurgulanmaktadir (Ni et al., 2025). Bu bulgular, afet hazirhgina yonelik
miidahalelerin ve dijital arac tasarimlarinin yalnizca bilgilendirici icerik sunmakla kalmayip, ayni
zamanda bu psikolojik faktorleri de giiclendirecek sekilde tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Makine 6grenmesi gibi analitik yéntemlerin hane diizeyindeki hazirlik verilerine uygulanmasi ise daha
yeni bir egilim olarak ortaya cikmaktadir. FEMA Ulusal Hane Halki Anketi’nin 2018-2020 verileri
Gizerinde yapilan bir analizde, farkli niifus gruplarinda (6rnegin yash yetiskinler, farkh etnik gruplar)
afet hazirhgini en giicli bicimde aciklayan degiskenler, makine 6grenmesi tabanli Gnem derecesi
analizleriyle belirlenmistir (Shukla et al., 2024). Bu calisma, sosyo-demografik 6zellikler, saghk
durumu, afet deneyimi, risk algisi ve bilgi kaynaklarina erisim gibi faktérlerin, her grup icin farkh
kombinasyonlar ve agirliklarla etkili oldugunu géstermekte; dolayisiyla tek tip miidahale programlari
yerine, veri temelli ve segmente edilmis, gruba 6zgli miidahaleler tasarlanmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu sonuclar, hane bazl dijital araclarin da “herkese ayni plan” mantigiyla degil,
kullanici profiline duyarli ve kisisellestirilmis bir yaklasimla gelistirilmesi gerektigini destekler
niteliktedir.

3.4. Literatiirden Cikan Genel Egilimler ve Arastirma Bosluklari

Genel olarak bakildiginda, dijital afet yonetimi literatiirli yapay zeka, biiytik veri analitigi, sensor
aglari, dijital ikizler, akilli sehirler, VR/AR ve mobil uygulamalar gibi teknolojilerin afet risk
yonetiminde kayda deger katkilar sundugunu; 6zellikle erken uyari, izleme, hasar tespiti, afet lojistigi
ve kurumsal karar destek siireclerinde ciddi ilerlemeler saglandigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, bu teknolojik gelismelerin biiylik cogunlugu makro 6lcekli sistem ve altyapi diizeyinde
konumlanmakta; hane ve aile diizeyinde, kullanici girdisine dayali ve etkilesimli plan
liretimisaglayan ¢oziimler oldukca sinirli kalmaktadir.

Mobil uygulamalar ve web tabanli platformlar incelendiginde, mevcut araclarin cogunun afet 6ncesi
ve sirasinda bilgi sunma, uyari génderme ve temel kontrol listeleri saglamaya odaklandigi; buna
karsin hanelerin kendi yasam alanlarina 6zgii riskleri degerlendirmelerine, aile ici rol ve gérev dagihimi
yapmalarina, dinamik ve yazdirilabilir aile acil durum planlari olusturmalarina olanak taniyan
¢6zlimlerin istisnai nitelikte oldugu gorilmektedir. Hane hazirligini inceleyen ampirik calismalar ise,
distk hazirlik diizeyinin yayginhgini ve bu durumu belirleyen psikososyal faktorleri ayrintili bicimde
ortaya koymakta; ancak bu bulgularin dijital arac tasarimina tam anlamiyla yansitildig1 6rnekler heniiz
sinirli kalmaktadir. Bu tablo, aile odakli, hane bazli risk degerlendirmesi yapan, kullanici girdisine gére
dinamik plan treten ve bu plani hem dijital hem de yazdirilabilir formatta sunabilen yeni nesil dijital
afet hazirlik araclari icin acik bir arastirma bosluguna isaret etmektedir. Bu calismada gelistirilen “Aile
Acil Durum Planlayicisi” bu boslugu hedef alarak, literatiirdeki makro 6lcekli dijital doniistim
yaklasimlarini, hane ve aile diizeyinde somut, uygulanabilir bir aracla birlestirmeyi amaclamaktadir.

lll. Yontem

Bu calisma, dijital dénlisimdin bireylerin ve ailelerin afet hazirlk siireclerine entegrasyonunu
somutlastiran "Aile Acil Durum Planlayicisi” web uygulamasinin potansiyel etkilerini gelistirmeyi ve
incelemeyi amaclamaktadir. Bu amacla arastirma, Tasarim ve Gelistirme Arastirmasi (DDR) modeline
gore tasarlanmistir. Bu model, teorik bilginin pratik bir trline dénustiiriildigl sistematik analiz,
tasarim, gelistirme ve degerlendirmeyi iceren déngisel bir siireci temsil etmektedir. Calisma
metodolojisi asagidaki alt basliklarda ayrintili olarak aciklanmaktadir.

1. Arastirma Modeli



Tasarim ve gelistirme arastirma modeli, calismanin teknoloji tabanl bir egitim ve planlama araci
gelistirmeye odaklanmasi nedeniyle benimsenmistir. Bu modelin secilmesinin temel nedeni, afet
hazirhgi gibi kritik bir alanda mevcut geleneksel (kagit tabanh) yontemleri dijital araclarla
dontstirmek, daha erisilebilir, etkilesimli ve stirdirlebilir hale getirmek icin en uygun yaklasim
olmasidir. Slireg, analiz, tasarim, gelistirme ve degerlendirmeden olusmaktadir.

2. Uygulama Tasarim Siireci
Uygulamanin tasarim sireci kullanici odakli bir yaklasimla yirGtilmastir.

- Ihtiyac Analizi ve icerik Yapilandirmasi: ilk olarak, ulusal ve uluslararasi sivil savunma ve afet
yonetimi kurumlari (6rnegin AFAD, FEMA) tarafindan 6nerilen kisisel ve aile acil durum plani
bilesenleri incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, uluslararasi standartlara uygun bir acil
durum planinin (ic temel bilesenden olusmasi gerektigi belirlenmistir: risk degerlendirmesi,
iletisim planlamasi ve toplanma/barinak stratejisi. Bu kavramsal yapi, uygulamanin moddler
mimarisinin temelini olusturmustur.”

- Kullanici Araytizii (Ul) ve Kullanici Deneyimi (UX) Tasarimi: Uygulamanin araylizii, genis
kullanici erisilebilirligini saglamak icin basit, anlasilir ve sezgisel olacak sekilde tasarlanmistir.
Farkh dijital yeterlilik seviyelerine sahip kullanicilar icin kullanim kolayligi saglamak amaciyla
karmasik mentilerden ve teknik terimlerden kacinilmistir. Duyarli (responsive) tasarim
yaklasimi benimsenerek coklu cihaz uyumlulugu hedeflenmistir.

3. Gelistirme Siireci ve Kullanilan Teknolojiler

"Aile Acil Durum Planlayicisi", platform bagimsizligi ve genis bir kitleye kolay erisim saglamak
amaciyla bir web uygulamasi olarak gelistirildi. Gelistirme stirecinde asagidaki teknolojilerden
yararlanildi:

- On Ug Teknolojileri: Uygulamanin kullanici arayiizii ve temel islevleri icin HTML5, CSS3 ve
JavaScript kullanildi. Hizl ve tutarli bir tasarim gelistirme saglamak icin Tailwind CSS cercevesi
kullanildi.

- Etkilesimli Ozellikler: Kullanici girdilerini aninda islemek ve plani dinamik olarak olusturmak
icin JavaScript islevleri yazildi.

- PDF Olusturma ve Disa Aktarma: Dijital donlisimiin somut bir ciktisi olarak, kullanicilarin
dijital olarak olusturduklari planlari somut bir belgeye donistirebilmeleri kritik bir 6zellik
olarak belirlendi. Bu islevsellik icin jsPDF ve html2canvas kiitliphaneleri entegre edildi.

Bu yontem, dijital araclar araciligiyla afet hazirligi farkindaligini yayma siirecini ayrintili olarak ele alr
ve bireyleri kendi gtivenlikleri icin proaktif adimlar atmaya tesvik eden pratik bir ¢c6ziim sunar.

IV. Bulgular

Bu bollim, arastirmanin metodoloji béliimiinde ayrintili olarak aciklanan tasarim ve gelistirme
slrecinin somut ciktilarini ve islevsel 6zelliklerini sunmaktadir. Arastirmanin temel bulgusu, afetlere
hazirhkta dijital dontisimiin potansiyelini ortaya koyan, tamamen islevsel ve kullanici dostu "Aile Acil
Durum Planlayicisi" web uygulamasidir.

1. Gelistirilen Web Uygulamasinin Genel Yapisi

Tasarim ve gelistirme siireci sonucunda, kullanicilarin herhangi bir yazilim yiiklemeye gerek kalmadan
standart bir internet tarayicisi izerinden erisebilecekleri bir web uygulamasi basariyla hayata
gecirilmistir. Uygulamanin arayiizi, farkh dijital yeterlilik seviyelerine sahip kullanicilarin kolayca
anlayip kullanabilecegi basit, anlasilir ve sezgisel bir yapida tasarlanmistir.



Duyarh tasarim uygulamasi sonucunda, uygulama mobil cihazlardan masatisti bilgisayarlara kadar
farkli ekran boyutlarinda tutarh bir kullanici deneyimi sunmaktadir.

2. Uygulamanin islevsel Bilesenlerine iliskin Bulgular

Yontem boéliimiinde belirlenen kavramsal cerceve, uygulamada su (¢ islevsel modiile
dondstlrdlmistir:

- Hane Bazli Risk Degerlendirme Modiilli: Kullanicilarin kendi alanlarina ve ikametgahlarina
6zgl potansiyel riskleri (deprem, sel, yangin vb.) ve bu risklere karsi alacaklari 6nlemleri kendi
ifadeleriyle yazabilecekleri etkilesimli metin alanlari olusturulmustur. Uygulamanin iirettigi
6rnek bir aile acil durum plani Ek-1'de sunulmaktadir.Bu modiil, kullanicilarin pasif bilgi
tuketicilerinden kendi glivenlikleri icin aktif planlamacilara donlismelerini saglar.

- lletisim Agi ve Roller Modiilti: Bir afet sirasinda ve sonrasinda iletisimin kritik Sneminin
farkinda olarak, aile ici ve aile disi acil durum irtibat kisilerinin iletisim bilgilerinin
kaydedilmesine ve aile tiyelerine belirli rollerin (su vanasini kapatmak, ilk yardim cantasini
almak gibi) atanmasina olanak taniyan dinamik form 6geleri gelistirilmistir. Bu islevsel bulgu,
panik anlarinda eylemleri organize etme becerisini artirmayl amaclamaktadir.

- Toplanma Noktalari ve Barinak Planlama Modlilii: Bir afet sonrasinda aile birligini saglamak
icin aile Gyelerinin glivenli bir sekilde bir araya gelebilecekleri yerleri (ic mekanda, mahallede
ve mahalle disinda) acikca tanimlayan bir modul tasarlanmistir.

3. Dijitalden Fiziksele Gecis: PDF Disa Aktarma Fonksiyonu

Calismanin dijital donlisim temasiyla en yakindan ilgili bulgusu, sanal ortamda olusturulan bir planin
somut bir belgeye doénistirilmesini saglayan 6zelliktir.

- Tek Tikla Plan Ciktisi: "jsPDF" ve "html2canvas" kiitliphaneleriyle entegrasyon, kullanicilarin
doldurduklari tiim form verilerini iceren kisisel acil durum planlarini tek bir tiklamayla PDF
formatinda indirmelerine olanak tanir. Bu 6zellik aracihigiyla olusturulabilecek 6rnek bir plan
ciktisi, "Yilmaz Ailesi" senaryosu lizerinden Ek-1'de gésterilmektedir. Bu somut cikty, dijital
okuryazarligi dusik olan veya bir afet sirasinda teknolojiye (internet, elektrik) erisimi
kesilebilecek bireyler icin hayati bir kopri gorevi gorir. Kullanicilar bu PDF dosyasini
yazdirabilir ve acil durum kitlerinde saklayabilir, bdylece plana istedikleri zaman fiziksel olarak
erisebilirler.

Bu bulgular, somut bir 6rnek Gizerinden, afet hazirlk siirecinin dijital araclar araciligiyla daha
erisilebilir, etkilesimli ve slrdirilebilir hale getirilebilecegini géstermektedir.

V.Tartisma

Bu ¢alismada gelistirilen "Aile Acil Durum Planlayicisi™ web uygulamasi, dijital dontstimiin toplumsal
sorunlarin ¢coziimiindeki rolline dair dnemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmanin temel odagi,
teknolojinin, 6zellikle "dijital ugcurum" gibi toplumsal esitsizlikleri artirma potansiyeline sahip oldugu
bir ortamda, kapsayici ve giiclendirici bir arac olarak nasil kullanilabilecegidir. Gelistirilen uygulama,
hibrit bir model 6nererek bu zorlugun tstesinden gelmektedir. En kritik yond, dijital planlama
surecinin ciktisini teknolojiden bagimsiz fiziksel bir belgeye déntistiirmesidir. Bu yaklasim, bir afet
durumunda dijital altyapinin olasi ¢oktisline karsi somut bir glivence saglayarak, teknolojinin
kirilganligini ve dijital ucurumun olumsuz etkilerini en aza indirir.

Uygulamanin kullanici merkezli ve modiiler yapisi, afet hazirhgi gibi karmasik ve stresli bir konuyu
bireyler icin yonetilebilir adimlara bolerek psikolojik engelleri azaltmayl amaglamaktadir. Bu



baglamda, arac yalnizca bir bilgi deposu olmanin 6tesine gecerek, bireylerin ve ailelerin kendi
giivenliklerine aktif olarak katilmalarini saglayan katihmci bir platform haline gelir. Bu durum, afet
y6netiminde geleneksel "yukaridan asagiya" bilgi aktarim modellerinden, vatandaslarin stirece aktif
olarak katildig1 "asagidan yukariya" bir hazirlik kiilttiriine gecisin 6nemini vurgular.

Ek-1'de sunulan 6rnek aile acil durum plani, uygulamanin Grettigi ciktinin somut bir 6rnegini temsil
etmektedir. Bu 6rnekte gorildigi tizere, plan; hane bazli risk degerlendirmesi tablosu, aile Giyelerinin
iletisim bilgileri ve rol dagilimlari ile toplanma noktalari ve barinak planini iceren bittnlesik bir yapi
sunmaktadir. Bu yapl, soyut afet hazirlik bilgisini somut ve uygulanabilir bir aile eylemine
dondstiirmektedir.

Egitim bilimleri ve yasam boyu 6grenme perspektifinden bakildiginda, uygulama ayni zamanda bir
aile egitim araci olarak da islev goriir. Afet hazirlk stirecini yapilandiriimis bir dijital deneyime
donustirerek, aile tyeleri arasinda bilgi paylasimini, rol dagilimini ve sorumluluk paylasimini tesvik
eden pedagoijik bir platform sunar. Bu etkilesimli stirec, soyut bir riski somut bir 6grenme deneyimine
donustirdr ve afet farkindaligini pasif bilgi tiiketiminden aktif ve kalici bir beceriye dénistiirerek
yasam boyu 6grenme ilkesini destekler.

Mevcut Dijital Araclarla Karsilastirma

Bu calismada gelistirilen "Aile Acil Durum Planlayicisi” uygulamasinin mevcut dijital afet hazirlik
araclari arasindaki konumunu belirlemek amaciyla karsilastirmali bir analiz gerceklestirilmistir. Tablo
1, uluslararasi ve ulusal diizeyde yaygin olarak kullanilan dijital araglarin temel 6zelliklerini ve
gelistirilen uygulamanin bu araclardan farklilastigi noktalari géstermektedir.

Tablo 1. Mevcut Dijital Afet Hazirhk Araclarinin Karsilastirmali Analizi
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Tablo 1'de gorildugi tzere, mevcut dijital afet hazirlik araclari belirli gliclii yonlere sahip olmakla
birlikte, her biri farkli alanlarda sinirliliklar sergilemektedir. FEMA uygulamasi ve Amerikan Kizilhag
uygulamasi gercek zamanli uyarilar ve cevrimdisi erisim konusunda gticlli 6zellikler sunarken, afet
oncesi aile diizeyinde sistematik planlama suirecini yeterince desteklememektedir (FEMA, 2022;
American Red Cross, 2024). AFAD Acil uygulamasi ise tek tusla acil cagri ve toplanma alani gosterimi
gibi kritik islevler sunmakta, ancak proaktif hazirlik planlamasi icin araclar icermemektedir (AFAD,
2024). Ready.gov platformu doldurulabilir plan formlari sunmakta, ancak bu formlar statik yapida
olup kullanici girdisine dayal dinamik icerik Giretememektedir (Ready.gov, 2024).

Gelistirilen "Aile Acil Durum Planlayicisi”, mevcut araclarin biraktigi bosluklari doldurmak tzere
tasarlanmistir. Uygulamanin ayirt edici 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Birincisi, uygulama proaktif ve 6nleyici bir yaklasim benimsemektedir. Mevcut uygulamalarin cogu
afet sirasi ve sonrasi miidahaleye odaklanirken (Kangana vd., 2025; Permana vd., 2025), bu calismada
gelistirilen arac, afet 6ncesi aile diizeyinde sistematik hazirlik planlamasini merkeze almaktadir. Bu
yaklasim, afet hazirliginin reaktif bilgi tiiketiminden proaktif planlama eylemine dénustiiriilmesini
hedeflemektedir.



ikincisi, uygulama hane bazli 6zellestirme imkani sunmaktadir. incelenen araclarin hicbiri,
kullanicilarin kendi yasam alanlarina 6zgii riskleri degerlendirmelerine ve buna uygun énlemler
planlamalarina olanak taniyan kapsamli bir modiil sunmamaktadir. Gelistirilen uygulama, her hanenin
kendine 6zgd risk profilini olusturmasina ve buna uygun eylem planlari gelistirmesine imkan
tanimaktadir.

Uciinciisii, uygulama aile ici koordinasyonu desteklemektedir. Afet aninda aile ici gérev dagilimini
planlama 6zelligi mevcut araclarda biiytik 6lclide ihmal edilmistir. Gelistirilen uygulama, aile Gyelerine
belirli roller atanmasini (su vanasini kapatmak, ilk yardim cantasini almak, evcil hayvani glivenceye
almak gibi) ve bu rollerin acikca tanimlanmasini saglamaktadir.

Dordiinciisii ve en kritik olani, uygulama dijital-fiziksel kopri islevi gérmektedir. Ready.gov disindaki
uygulamalar, dijital ortamda olusturulan planlarin fiziksel belgelere donistiiriilmesi konusunda
yetersiz kalmaktadir. Gelistirilen uygulamanin tek tiklamayla yazdirilabilir PDF ciktisi 6zelligi, dijital
planlamayi fiziksel erisilebilirlikle birlestirerek teknolojik altyapinin ¢céktiigli durumlarda bile planin
kullanilabilir olmasini garanti etmektedir. Bu 6zellik, dijital ucurum riskini azaltma ve afet aninda
teknolojiye bagimhhg ortadan kaldirma acisindan kritik bir katki sunmaktadir (Brown, 2021).

Bununla birlikte, Tablo 1'de goriildiigl Gzere, gelistirilen uygulamanin mevcut araclara kiyasla bazi
sinirlihklart bulunmaktadir. Uygulama, gercek zamanli uyari sistemi, cevrimdisi erisim ve entegre
toplanma noktasi haritasi gibi 6zellikleri icermemektedir. Bu sinirliliklar, uygulamanin mevcut
araclarin yerini almak yerine onlari tamamlayici bir rol Gstlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, optimal bir afet hazirligi stratejisi, farkli araclarin gticlli yonlerini birlestiren biitiinlesik
bir yaklasimi gerektirir: AFAD Acil veya FEMA gibi uygulamalar acil durum aninda uyari ve iletisim icin
kullanilirken, "Aile Acil Durum Planlayicisi” afet 6ncesinde kapsamli bir aile plani olusturmak ve bu
plani fiziksel bir belge olarak saklamak icin kullanilabilir. Bu tamamlayici kullanim modeli, dijital
araclarin bireysel sinirliliklarini asarak toplumsal afet dayanikliigini artirma potansiyeli tasimaktadir
(Latvakoski vd., 2022; Munawar vd., 2022).

VI. Sonug

Bu calisma, dijital déntisimiin toplumsal fayda odakl kullanimina somut bir 6rnek teskil eden "Aile
Acil Durum Planlayicisi" web uygulamasini sunmaktadir. Arastirma, dijital teknolojilerin "dijital
ucurum" gibi kritik toplumsal sorunlari goz ardi etmeden kapsayici ve erisilebilir coziimler tGretmek
icin kullanilabilecegini gostermektedir. Gelistirilen hibrit model, dijital diinyanin esnekligini fiziksel
diinyanin giivenilirligiyle birlestirerek, afet hazirhgi gibi hayati bir alanda teknolojiye bagimhhgi
ortadan kaldirmaktadir. Kullanici odakli tasarim yaklasimi sayesinde, karmasik afet planlama siireci
basitlestirilmis ve bireyler kendi glivenliklerinde proaktif bir rol almaya tesvik edilmistir. Ayrica,
uygulamanin bir aile egitim araci olarak islevi, afet farkindaligini kuramsal bilgiden pratik bir aile
kiiltirine donistiirerek yasam boyu 6grenme ilkelerini destekledigini gostermektedir. Sonuc olarak,
bu web uygulamasi, dijital araclarin toplum genelinde bir afet hazirligi kiiltlirti yayma ve toplumsal
dayaniklihgr artirma konusundaki gliclii potansiyelini ortaya koymaktadir. Ayrica bu calisma,
teknolojinin yalnizca bir arag olarak degil, ayni zamanda toplumsal dayanikliligi ve hazirlik kiltGrind
glclendiren bir katalizor olarak da konumlandirilabilecegini gostermistir. Gelistirilen bu arac, bireyler
ve aileler icin daha iyi afet hazirligina dogrudan katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Gelecekteki
calismalar icin, gelistirilen bu uygulamanin farkh kullanici gruplariyla (yaslilar, engelliler, farkl
sosyoekonomik gecmislere sahip bireyler vb.) test edilmesi ve kullanilabilirlik analizlerinin yapilmasi
blylik 6nem tasimaktadir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda uygulamanin daha da gelistirilmesi
(6rnegin, acil durum kiti kontrol listesi eklenmesi, farkli dil secenekleri sunulmasi) ve yerel yénetimler



veya sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde genisletilerek toplumsal fayda saglanmasi
onerilmektedir.

VII. Oneriler

Bu calisma kapsaminda gelistirilen "Aile Acil Durum Planlayicisi” uygulamasinin ve 6nerilen hibrit
modelin potansiyelini daha da artirmak icin asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

Teknolojik Gelistirmeler

- Mobil Uygulama Gelistirme: Planin cevrimdisi erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artirmak
icin i0S ve Android platformlari icin bir mobil uygulama gelistirilebilir. Bu uygulama, anlik
bildirimler gibi ek 6zellikler sunabilir.

- Cok Dilli Destegin Genisletilmesi: Uygulama, Turkiye'deki miilteci ve gé¢cmen niifusu gibi
dezavantajli gruplara ulasmak icin Arapca ve Farsca gibi dillerde de mevcut olmalidir.

- Resmi Sistemlerle Entegrasyon: Uygulamanin AFAD (Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi)
gibi resmi kurumlarin uyari sistemleri ve glincel toplanma alani bilgileriyle entegre edilmesi,
planlari daha dinamik ve gilivenilir hale getirebilir.

Yayginlastirma ve Uygulama Stratejileri:

- Kamu-STK Is Birlikleri: Uygulamanin AFAD, belediyeler ve Kizilay gibi kurumlar aracihigiyla
tanitilmasi ve vatandas afet egitim programlarina dahil edilmesi, aracin yaygin olarak
benimsenmesini hizlandiracaktir.

- Egitim Kurumlarinda Kullanim: Afetlere hazirlik konusunda genc yasta farkindalik yaratmak
icin uygulamanin okullarda sosyal sorumluluk projeleri veya ilgili dersler kapsaminda
kullanilmasi tesvik edilmelidir.

Gelecekteki Akademik Calismalar:

- Kullanici Davranis Analizi: Uygulamayi kullanan bireylerin demografik 6zelliklerinin ve
planlama aliskanliklarinin analizi, dijital ucurumun afetlere hazirlik tizerindeki etkisinin daha
derinlemesine anlasilmasini saglayacaktir.

- Etki Degerlendirme Calismasi: Uygulamanin ailelerin afetlere hazirlik diizeyleri ve
farkindaliklari tizerindeki gercek etkisini 6lcmek icin karsilastirmali saha calismalari
yapilmalidir.
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Ek-1. ORNEK AILE ACIiL DURUM PLANI

Plan Tarihi: 21.10.2025

Aile Adi: Yilmaz Ailesi

1. Hane Bazli Risk Degerlendirmesi

Risk Tiirti Olasilik Etki Oncelik Alinacak Onlemler
Esyalar sabitlendi. Acil durum cantasi
Deprem Yiiksek Yiiksek Kritik hazirlandi. Bina dayanikhlik raporu
kontrol edildi.
Yangin sondiirticli ve duman dedektori
Yangin Orta Yiiksek Yiiksek mevcut ve calisir durumda. Elektrik
tesisati kontrol edildi.
Sel / Su Diisiik Orta Orta Alt katlard?ki d.e{gerli esyalar ylkseltildi.
Baskini Sigorta policesi su baskinini kapsiyor.
Uzun Siireli Glic bankalari (powerbank), el feneri, pilli
Elektrik Yiiksek Orta Yiiksek radyo ve yedek piller hazirlandi.
Kesintisi Bozulmayacak gida stoku yapildi.

2. iletisim Agi ve Roller

Sehir Disi Baglanti Kisisi

e Adi Soyadi: Ayse Oztiirk (Teyze)

e Telefon: +90 555 123 45 67

e Sehir: Ankara



https://doi.org/10.4102/jamba.v17i1.1776

¢ Not: Acil bir durumda herkesin arayip durumunu bildirecegi merkezi kisidir.
Aile Uyeleri Bilgileri ve Rolleri
¢  Ahmet Yilmaz (Baba)
0 Telefon: +90 532 987 65 43

o Rolii: Ana sigortalari ve vanalari (elektrik, su, dogalgaz) kapatmak. Acil durum
cantasini almak.

e Fatma Yilmaz (Anne)
o Telefon: +90 542 111 22 33

o Rolii: Cocuklarin giivenligini saglamak. ilk yardim cantasini kontrol etmek ve yanina
almak.

e Elif Yilmaz (Cocuk)
o Telefon: Yok
o Roli: Evcil hayvanin (kedi) sorumlulugunu almak ve tasima cantasina koymak.
3. Toplanma Noktalari ve Barinak Plani
Acil Durum Toplanma Noktalari
1. Mahalle ici Toplanma Noktasi (Kisa Siireli):
o Yer: Evimizin karsisindaki parkin cocuk oyun alani.
o Adres: Demokrasi Mah. Ozgiirliik Cad. No:5 karsisi, izmir
2. Bolge Disi Toplanma Noktasi (Uzun Siireli / Sehir Tahliyesi):
o Yer: Ayse Teyze'nin Evi
o Adres: Cumhuriyet Mah. Vatan Sok. No:10, Ankara
Barinak Plani
e Birincil Barinak: Kendi evimiz (Guvenli ise).
 ikincil Barinak: Komsu Ali Bey'in miistakil evi.
e Uciinciil Barinak: Belirlenen resmi toplanma alanlari veya cadir kentler.

Bu plan, "Aile Acil Durum Planlayicisi" web uygulamasi ile olusturulmustur.



Ek-2. Uygulama Kaynak Kodu

"Aile Acil Durum Planlayicisi" web uygulamasinin kaynak kodu, acik erisim ilkesi dogrultusunda
GitHub platformunda paylasilmaktadir. Uygulama, platform bagimsizligi ve genis erisilebilirlik
saglamak amaciyla HTML5, CSS3 (Tailwind CSS cercevesi) ve JavaScript teknolojileri kullanilarak
gelistirilmistir. PDF olusturma islevselligi icin jsPDF ve html2canvas kiitliphaneleri entegre edilmistir.
Kaynak kod deposuna ve uygulamanin calisir siirimlerine asagidaki baglantilardan erisilebilir:

Kaynak Kod Deposu:
https://github.com/htcbbrky/aile-acil-durum-planlayicisi
Cahsir Uygulama (Tlrkce):
https://htcbbrky.github.io/aile-acil-durum-planlayicisi/tr/
Calisir Uygulama (ingilizce):

https://htcbbrky.github.io/aile-acil-durum-planlayicisi/en/

Arastirmacilar ve uygulayicilar, bu depoyu catallayarak (fork) kendi baglamlarina uyarlayabilir ve
gelistirebilirler.
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