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Ozet

Afet donemlerinde sosyal medya ve dijital platformlarda yanlig bilginin hizla yayilmasi

("infodemic"/bilgi kirliligi salgini), arama-kurtarma ¢alismalarin1 aksatmakta, kaynaklarin yanlis

tahsisine neden olmakta ve toplumsal giiveni zedelemektedir. Dijital ortamlarda goniillii katilim ve
toplumsal dayanigsma ¢abalarinin koordinasyonu ise afet miidahale ve iyilesme siireclerinin kritik
bilesenleridir. Ayn1 zamanda, yapay zeka tarafindan {iretilen sahte gorseller ve sistematik

dezenformasyon kampanyalari modern afetlerin ayrilmaz parcasi haline gelmistir. 254

Bu ¢alisma, kriz biligimi (crisis informatics) literatiirii temelinde, dezenformasyonla miicadele, bilgi
dogrulama ekosistemlerinin kurulmasi, dijital goniilliiliigiin 6rgiitlenmesi ve genglerin dijital
katilim1 konularinda iyi uygulama (best practice) metodolojisiyle diinyadan ve Tiirkiye'den iyi
uygulama orneklerini incelemektedir. Uygulamalar; etki diizeyi, siirdiiriilebilirlik, goniillii katilim
modelleri, genglerin roli, etik ilkeler ve dijital gliven gostergeleri agisindan analiz edilmistir.

Inceleme, dezenformasyonla miicadele mekanizmalarindan bilgi dogrulama ekosistemleri, hizli
miidahale sistemleri ve 6nceden bilgi saglama (prebunking) stratejilerine; dijital goniilliiliik
modellerinden ag-iistii-ag yapilar1 ve platformlar aracilig1 koordinasyona; genglik katilimindan
medya okuryazarlig1 egitimleri ve akran 6grenimine kadar ¢esitli alanlardaki drnekleri
kapsamaktadir. Tiirkiye baglaminda incelenen drnekler arasinda sosyal medya dogrulama aglari,
acik veri girisimleri ve genglik odakli dijital goniilliiliik projeleri yer almaktadir.

Bulgular, afet donemlerinde dijital ortamda giivenilir bilginin dolasimi, goniillii katiliminin etkili
koordinasyonu ve vatandaslarin bilgi okuryazarlig1 konularinda entegre yaklasimlarin gerekli
oldugunu gostermektedir. Basarili uygulamalarin ortak 6zelliklerinin seffaflik, cok paydaslh
isbirligi, teknoloji-insan merkezli yaklagim ve siirekli egitim oldugu tespit edilmistir. Arastirma,
Tiirkiye'de afet direncliligini artirmak i¢in uyarlanabilir bir dijital goniilliiliik ve bilgi dogrulama
modeli onerileriyle sonu¢lanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kriz bilisimi; Dijital gonilliiliik; Bilgi kirliligi; Dezenformasyon; Bilgi
dogrulama; Genglik katilim1; Medya ve bilgi okuryazarligi; Teknoloji—insan dengesi; Yapay zeka;
Dijital direnglilik; Afet iletisimi
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Abstract

In the context of disasters, the rapid spread of misinformation on social media and digital
platforms—hereafter referred to as an infodemic—has been shown to disrupt search and rescue
operations, cause the misallocation of resources, and erode public trust. The coordination of
voluntary participation and social solidarity efforts in digital environments constitutes a critical
component of disaster response and recovery. At the same time, the advent of artificial intelligence
and the rise of systematic disinformation campaigns have made the use of synthetic imagery an
integral feature of contemporary disaster contexts.

Drawing on the literature of crisis informatics, this paper examines best practices from around the
world and Turkey in combating disinformation, establishing information verification ecosystems,
organising digital volunteering, and promoting youth participation in the digital sphere. These
practices are analysed in terms of their impact, sustainability, models of volunteer participation, the
role of young people, ethical principles, and indicators of digital trust.

The review spans multiple domains: mechanisms to counter disinformation—such as verification
ecosystems, rapid response systems, and prebunking strategies; digital volunteering models—
including network-over-network structures and platform-based coordination; and youth
participation initiatives—such as media literacy training and peer learning. Examples from the
Turkish context include social media verification networks, open-data initiatives, and youth-focused
digital volunteering projects.

Findings highlight the necessity of integrated approaches for ensuring the circulation of reliable
information during disasters, coordinating volunteer efforts effectively, and enhancing citizens’
information literacy. Successful initiatives share common characteristics: transparency, multi-

stakeholder collaboration, a technology-human-centred approach, and continuous learning. The 255
study concludes by proposing an adaptable model of digital volunteering and information
verification aimed at strengthening disaster resilience in Turkey.

Keywords: Crisis informatics; Digital volunteering; Information disorder; Disinformation;
Information verification; Youth participation; Media and information literacy; Human—technology
balance; Artificial intelligence; Digital resilience; Disaster communication
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1. GIRIS
1.1. Problem Tanim ve Arastirmanin Onemi

Afet donemlerinde yayilan yanlis bilgi ve dezenformasyon, arama-kurtarma operasyonlarindan
toplumsal giiven insasina kadar kritik miidahale siireclerini olumsuz etkilemekte ve "bilgi kirliligi"
(information disorder) olarak adlandirilan ikincil bir kriz yaratmaktadir (Wardle & Derakhshan,
2017). Diinya Saglik Orgiitii (WHO), COVID-19 pandemisi déneminde bu dinamikleri "infodemic"
(bilgi salgini) kavramiyla tanimlamis ve yanlis bilginin virlisten daha hizli yayilabilecegini
vurgulamistir (World Health Organization [WHO], 2020). Benzer sekilde, 6 Subat 2023 tarihinde
Tiirkiye'de meydana gelen ve 50,000'den fazla can kaybina yol acan depremler, sosyal medya
platformlarinda enkaz konumlari, 6lii isimleri ve sahte yardim c¢agrilart gibi yanlis bilgilerin hizla
yayilmasina tanik olmustur (Teyit.org, 2023; Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanligi, 2023). Bu
durum, afet yonetiminde "bilgi giivenligi" ve "dijital direnglilik" kavramlarinin 6nemini bir kez daha
ortaya koymustur.

Glinlimiizde, yapay zeka destekli araglarin (6r. deepfake, yapay zeka ile diiretilmis igerik)
yayginlagmasi, bilgi kirliligi ekosistemini daha karmasik ve tehlikeli hale getirmektedir (European
Digital Media Observatory [EDMO], 2024). 2024 yilinda yaymnlanan bir rapora gore, deepfake
teknolojisi ile iretilen sahte goriintii ve videolarin tespiti, geleneksel dogrulama ydntemlerini
zorlamakta ve hizli miidahale kapasitesini sinirlandirmaktadir (EDMO, 2024). Bu ortamda, yanlis
bilgiye maruziyeti azaltmak ve bireyleri manipiilatif iceriklere karsi biligsel olarak “asilamak”
amaciyla gelistirilen inokiilasyon ve “prebunking” temelli yaklasimlar giderek daha 6nemli héle
gelmektedir (Lewandowsky & van der Linden, 2021; Roozenbeek et al., 2020; van der Linden et al.,
2017). Bu baglamda, afet donemlerinde bilgi giivenligini saglamak icin yalmzca teknolojik tespit
araclarina degil, ayn1 zamanda gazeteciler, dogrulama kuruluslari, kamu kurumlar1 ve sivil toplum
aktdrlerini iceren ¢ok paydasli isbirligi mekanizmalarina dayali bir “teknoloji-insan dengesi” kurmak
zorunlu hale gelmistir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Tiirkiye 6zelinde, 6 Subat depremlerinin ardindan ortaya ¢ikan bilgi kirliligi krizinin, kurumsal
aktorler (AFAD, lletisim Baskanlig1) ile toplumsal aktdrler (Teyit.org, Ahbap, spontan goniillii
gruplari) arasindaki giiven iliskilerini zedeleyen bir unsur olarak tartisildigr goriilmektedir (Teyit.org,
2023). Deprem doneminde gazeteci tutuklamalari, sorusturmalar ve Twitter’a erisimin kisitlanmasi
gibi midahaleler, Tiirkiye’de devletin dijital alani kontrol etme kapasitesine dair tartigmalar
giiclendirmis ve bazi ¢caligmalarda kriz donemlerinde kurumsal mesruiyetin sorgulandigi belirtilmistir
(6r. Bianet, 2023; Karatas & Gencel Bek, 2024). Ahbap Platformu’nun deprem sonrasi kisa siirede
genis bir yardim ag1 kurmasi ve saha faaliyetlerini hizla organize etmesi, sivil toplumun kriz anindaki
kapasitesini gostermistir (Ahbap Association, 2023). Bu siirecte 6zellikle Z kusaginin sosyal medya
iizerinden Orgiitlenen spontan dijital aktivizmi, toplumsal dayaniklilik tartismalarinda 6ne ¢ikan bir
unsur haline gelmistir. Bu paradoks, Tiirkiye’de dijital direnglilik stratejilerinin hem kurumsal
kapasiteyi giiglendirme hem de toplumsal giiveni yeniden insa etme ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Bu arastirma, afet donemlerinde bilgi glivenligi ve dijital direnclilik i¢in entegre bir yaklasimin
gerekliligini savunmaktadir: bilgi dogrulama ekosistemleri, dijital goniilliilik koordinasyonu ve
genglik katilimi1 modellerinin ayr1 ayr degil, biitiinlesik bir sistem olarak tasarlanmasi ve isletilmesi
gerekmektedir.
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1.2. Kuramsal Cerceve
1.2.1. Kriz Bilisimi (Crisis Informatics)

Kriz bilisimi, afet ve acil durumlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) toplumsal dinamiklerle
etkilesimini inceleyen disiplinler arasi bir arastirma alanidir. Palen ve Anderson’in (2016) oncii
calismasi, kriz donemlerinde insanlarin ve bilgisayarlarin birlikte ¢alisarak yeni bilgi aglar1 ve
koordinasyon mekanizmalar1 olusturdugunu ortaya koymustur. Pipek, Liu ve Kerne (2014), kriz
bilisimini sosyo-teknik, enformasyonel ve isbirlik¢i boyutlariyla ele alirken, Reuter, Hughes ve
Kauthold (2018), kriz bilisimi arastirmalarint sosyal medyanin kullanimma iliskin ampirik
caligsmalar, sosyal medya verisinin toplanmasi ve islenmesi ile kriz odakli sistem tasarimi ve
degerlendirilmesi olmak {izere ii¢ ana eksen etrafinda siniflandirmaktadir. Bu ¢aligmada kriz bilisimi
iic boyutta ele alinmaktadir: (1) sosyal medya ve crowdsourcing tabanli bilgi akisi, (2) resmi ve gayri
resmi aktorler aras1 koordinasyon ve isbirligi, (3) kriz ortamina 6zgli teknolojilerin tasarimi ve
uyarlanmasi (Pipek et al., 2014; Reuter et al., 2018; Starbird et al., 2019).

Kriz bilisimi literatiirii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin afet baglamindaki roliinii, insan pratikleriyle
birlikte ele alan sosyo-teknik bir “teknoloji-insan dengesi” yaklasimiyla tartismaktadir (Palen &
Anderson, 2016; Soden & Palen, 2018). Bu ¢alismalar, teknolojik altyapilarin tek basmna yeterli
olmadigini; insan uzmanlhigy, yerel bilgi ve topluluk katiliminin kriz yonetimi i¢in kritik oldugunu
vurgulamaktadir (Palen & Anderson, 2016). Insan-makine isbirligini savunan literatiir, afet
baglaminda yapay zeka ¢oziimlerinin ‘tam otomasyon’ yerine insan yargisini destekleyen ‘artirilmis
zekd’ mantigiyla tasarlanmasi gerektigini vurgular (Huck, 2021; Hrékova et al., 2022). Ornegin,
Humanitarian OpenStreetMap Team’in gelistirdigi fAlr araci, Al destekli bina tespiti sayesinde
haritalama verimliligini yaklasik iki katina c¢ikarmakta; ancak yapay zekanin Onerdigi bina ayak
izlerinin OpenStreetMap’e eklenebilmesi i¢in hald goniilli haritacilarin gdzden gegirmesi ve
diizeltmeleriyle insan dogrulamasina dayanan bir kalite gilivence siireci gerektirmektedir
(Humanitarian OpenStreetMap Team, 2024).

1.2.2. Bilgi Kirliligi Ekosistemi

Wardle ve Derakhshan’in (2017) oncii ¢alismasi, bilgi bozukluklarini (information disorder) fi¢
kategoride tanimlamaktadir: (1) misinformation (yanlis bilgi, kasitsiz), (2) disinformation
(dezenformasyon, kasitli), (3) malinformation (kotii niyetli bilgi, zarar verme amacli) (Wardle &
Derakhshan, 2017). WHO ’nun “infodemic” kavrami, bu kategorilerin afet ve salgin donemlerinde
hizla yayilmasi ve toplumsal panik yaratmasi durumunu ifade etmektedir (World Health Organization
[WHO], 2020). Brennen ve digerleri (2020), COVID-19 doneminde yanlis bilgilerin %59’unun
“yeniden sekillendirilmis icerik” (reconfigured content), %38’inin “uydurma icerik” (fabricated
content) oldugunu gdstermistir (Brennen et al., 2020).

Deepfake teknolojisi gorsel ve isitsel iceriklerin manipiile edilmesini, biiyiik dil modelleri ise yanlis
bilgilerin hizli ve ikna edici bigimde {iiretilmesini kolaylastirmaktadir (Sandu, 2024). EDMO’nun
2024 Avrupa Parlamentosu secimleri oncesine iliskin risk degerlendirme raporlari, se¢gmenleri
yaniltmak amaciyla yapay zekd ile {iretilmis iceriklerin ve deepfake videolarmin dolagima
sokuldugunu ve bu tiir iceriklerin se¢im siirecleri agisindan kritik bir tehdit olarak goriildiglini
vurgulamaktadir (European Digital Media Observatory [EDMO], 2024). Bu gelismeler, dogrulama
mekanizmalarinin yalnizca igerigi degil, icerigin tretildigi yontem ve araglarn da analiz etmesini
gerektirmektedir.

1.2.3. Dogrulama Ekosistemleri

Fact-checking (dogrulama) ekosistemleri, profesyonel dogrulayicilar, teknolojik araclar ve topluluk
katilimini birlestiren ¢ok katmanli sistemlerdir (Graves, 2016). Uluslararasi Dogrulama Ag:
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(International Fact-Checking Network [IFCN]), fact-checking kuruluslart i¢in seffaflik, metodolojik
aciklik, bagimsizlik ve hesap verebilirlik ilkelerini tanimlayan bir “ilkeler kodu” (Code of Principles)
gelistirmistir (IFCN, 2023). Literatiirde iki temel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir: debunking (yanlis bilgiyi
sonradan diizeltme) ve prebunking ya da inokiilasyon (yanlis bilgiye maruz kalmadan 6nce bireyleri
“biligsel olarak asilayarak” direng kazandirma) (Lewandowsky & van der Linden, 2021; Roozenbeek
et al., 2020; van der Linden et al., 2017).

Debunking, reaktif bir yaklasimdir; yanhs bilgi yayildiktan sonra diizeltme yapilir. Nyhan ve
arkadaslan (2020), gazetecilik fact-checking’inin bazi baglamlarda yanlis inanglar1 azaltabildigini,
ancak parti kimligi gibi giiclii siyasi bagliliklarin bu etkinin biiyiikliiglinii sinirladigini ve etkilerinin
her zaman kalici olmadigini gostermistir (Nyhan et al., 2020). Prebunking ise proaktif bir
yaklagimdir; William McGuire’in inokiilasyon teorisine dayanarak, bireylere kullanilan
manipiilasyon teknikleri hakkinda 6nceden bilgi vererek gelecekteki yanlis bilgilere kars1 “psikolojik
antikor” olusturmay1 hedefler (Lewandowsky & van der Linden, 2021; van der Linden et al., 2017).
Roozenbeek ve arkadaslart (2020), oyun temelli prebunking miidahalelerinin, katilimcilarin
manipiilatif icerikleri tanima becerisini anlamh 6l¢lide artirdigini, ancak bu etkinin zaman iginde
zayifladigini ve siirdiiriilebilir direng i¢in diizenli pekistirme gerektigini bulmustur (Roozenbeek et
al., 2020).

Teknoloji-insan dengesi, dogrulama ekosistemlerinde kritik bir boyuttur. Full Fact’in Al araglari,
binlerce claim’i otomatik tarayabilirken, insan dogrulamas: hala gereklidir (Full Fact, 2024).
CrossCheck’in 37 haber kurulusu isbirligi, profesyonel gazetecilerin uzmanligini teknolojik araclarla
birlestirerek 6lceklenebilir bir model sunmaktadir (CrossCheck, 2017).

1.2.4. Dijital Goniilliiliikk ve Ag Koordinasyonu

Dijital goniilliiliik, afet donemlerinde cografi olarak dagimik bireylerin, ¢evrimici platformlar
araciligiyla bilgi toplama, analiz ve koordinasyon gdrevlerini listlenmesidir (Meier, 2015). Meier’in
(2015) “dijital insanci1l” (digital humanitarians) kavrami, goniilliilerin haritalamasi, ¢eviri, dogrulama
ve sosyal medya izleme gibi gorevlerle kurumsal kapasiteyi tamamladigini gostermistir.

Ag sosyolojisi ve kriz bilisimi literatiirii, dijital goniilliiliglin farkli orgiitlenme bi¢imlerine isaret
etmektedir. Birinci model, kalict altyapilar ile yerel topluluklarin kiiresel goniillii aglarina entegre
oldugu “ag-iistii-ag” (network-of-networks) mimarisidir; Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT)
ve Missing Maps girisimleri, farkli iilkelerden goniillii haritacilar1 yerel aktorlerle birlestiren bu
tiirden aglara drnek teskil etmektedir (Meier, 2015; HOT, 2024; Missing Maps, 2024). Ikinci model,
Standby Task Force (SBTF) gibi “aktivasyon tabanli” yapilardir; burada gorece duragan bir goniillii
havuzu, afet ve kriz anlarinda belirli protokoller ¢cergevesinde hizla harekete gecirilmektedir (Standby
Task Force [SBTF], 2023). Ugiincii model ise, “platform koordinasyonu” olarak adlandirilabilecek,
merkezi bir dijital platform {izerinden spontan organizasyonun miimkiin oldugu yapilardir; Ahbap
gibi platformlar, kriz donemlerinde bagis, lojistik ve goniillii faaliyetlerini tek bir ¢cevrimici arayiiz
iizerinden koordine ederek bu modele 6rnek olusturmaktadir (Ahbap Association, 2023).

Hibrit modeller, dijital istihbarat ile fiziksel miidahaleyi birlestirerek ‘“synergistic effects”
yaratmaktadir. Team Rubicon’un etki raporlarinda da vurgulandig: iizere, uzaktan goérev yapan
goniilliiler sosyal medya analizi ve uydu goriintiilerinin degerlendirilmesi gibi faaliyetlerle saha
ekiplerinin operasyonel karar alma siireglerine veri saglamaktadir (Team Rubicon, 2024). Bu model,
dijital goniilliiliigiin sadece “uzaktan destek” degil, operasyonun merkezi bir parcasi olabilecegini
gostermektedir.

1.2.5. Genglik Katilimi ve Akran Egitimi
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Genglerin dijital okuryazarlik ve medya katilimi, dezenformasyonla miicadelede kritik bir faktordiir
(UNESCO, 2021). Z kusaginin “dijital yerlilik” avantaji, sosyal medya platformlarini etkin kullanma
becerisi vermekle birlikte, Tiirkiye’de gengler arasindaki dijital okuryazarlik diizeylerindeki
esitsizlikler, yanlis bilgiye karsi belirli gruplar i¢in 6nemli bir savunmasizlik alani yaratmaktadir
(Teyit.org, 2023).

Akran egitimi (peer education) modeli, genglerin birbirlerinden 6grenmesinin 6zellikle medya ve
bilgi okuryazarligi alaninda yiiksek etki yaratabildigini gostermektedir (UNESCO, 2021).
MediaWise Teen Fact-Checking Network, lise dgrencilerinin viral iddialara ilisgkin dogrulama
videolar1 liretmesini ve bunlar1 TikTok ve Instagram gibi platformlarda yayimlamasini saglayarak,
2022-2023 doneminde yiizlerce dogrulama igerigi ve milyonlarca goriintiilenme ile geng kitlelere
ulasan Olctilebilir bir etki yaratmistir (MediaWise, 2023). Akran etkisinin giicii, biiyiikk 6lciide
“giiven” faktoriinden kaynaklanmaktadir; UNESCO’nun medya ve bilgi okuryazarligi ¢ercevelerinde
de vurgulandigi iizere, gengler birgok durumda kurumsal aktorlerden ziyade akranlarinin deneyim ve
degerlendirmelerine daha fazla itibar edebilmektedir (UNESCO, 2021).

Miifredat entegrasyonu, genclik katiliminin sistematiklestirilmesini saglamaktadir. UNESCO’nun
Media and Information Literacy (MIL) ¢ercevesi, medya okuryazarligini zorunlu egitim miifredatina
entegre etmeyi onermektedir (UNESCO, 2021). Tiirkiye’de, MEB’in 2012°den beri zorunlu medya
okuryazarlig dersi, ulusal 6lgekte erisim saglamakla birlikte, miifredatin glincellenmemis olmas1 ve
uygulama kalitesinin degiskenligi, etkinligi sinirlandirmaktadir (Teyit.org, 2023).

Literatiir Konumlandirma ve Bosluk

Mevcut literatiir, bilgi dogrulama, dijital goniilliillik ve genglik katilimin1 ¢ogunlukla ayri ayr
incelemektedir. Palen ve Starbird’in kriz bilisimi ¢alismalar1 (Palen & Anderson, 2016; Starbird et
al., 2019), teknoloji-insan dengesini vurgularken; Wardle ve Derakhshan’in bilgi kirliligi ¢ergevesi
(Wardle & Derakhshan, 2017), dogrulama mekanizmalarina odaklanmaktadir; Meier’in dijital
goniilliilik analizi (Meier, 2015), koordinasyon dinamiklerini ele almaktadir. Ancak, bu ii¢
ekosistemi entegre bir yaklagimla inceleyen ve Tiirkiye baglamina uyarlayan kapsamli bir calisma
eksikligi mevcuttur.

Bu ¢alisma, dogrulama, dijital goniilliiliik ve genclik katilimini birlikte ele alan ve Tiirkiye baglamina
uyarlayan entegre bir ¢ergeve Onermektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmanin amaci, afet donemlerinde bilgi dogrulama, dijital goniilliiliik ve genglik katiliminin
olusturdugu {i¢ ekosistemin nasil birbirini tamamladigini incelemek ve bu {glii yapiy1r bir araya
getiren uygulanabilir bir dijital direnglilik modeli 6nermektir. Calisma, diinyadan ve Tiirkiye’den iyi
uygulamalar1 karsilastirmali olarak analiz ederek afet iletisiminde biitiinlesik bir yaklasimin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ana Arastirma Sorusu: Afet donemlerinde bilgi giivenligi ve dijital direncliligi artirmak icin, bilgi
dogrulama, dijital goniilliilik ve genglik katilimi ekosistemlerinin nasil entegre edilmesi
gerekmektedir?

Alt Sorular: 1. Bilgi Dogrulama Ekosistemleri (3.1): Afet donemlerinde hangi dogrulama
modelleri (profesyonel aglar, teknoloji-yogun, hibrit/kitle kaynakli) etkili olmaktadir? Tiirkiye’de
Teyit.org, AFAD ve Deprem.io drnekleri, hangi basar1 faktorlerini ve zorluklart ortaya koymaktadir?

259




ASES INTERNATIONAL KIRKLARELI SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS
November 21-23, 2025 KIRKLARELI , TURKIYE
CONFERENCE BOOK

2. Dijital Goniilliiliik Koordinasyonu (3.2): Dijital goniilliiliikk aglari, hangi mimari modeller
(ag-iistii-ag, aktivasyon, platform) ile orgilitlenmektedir? HOT, SBTF, Team Rubicon gibi
kiiresel drnekler ile Ahbap, Yer Cizenler gibi Tiirkiye ornekleri arasinda hangi farkliliklar ve
benzerlikler bulunmaktadir?

3. Genglik Katilimi ve Egitim (3.3): Akran egitimi, prebunking ve miifredat entegrasyonu gibi
genglik katilimi1 modelleri, bilgi direnci ve dijital yurttaglik becerileri acisindan ne 6lgiide
etkili olmaktadir? MediaWise, Google Jigsaw, UNESCO MIL gibi programlar ile MEB
miifredat1 ve 6 Subat spontan genglik aktivizmi arasinda hangi dersler ¢ikarilabilir?

Calismamin Katkisi: Calisma, kriz bilisimi, bilgi kirliligi ve dijital goniilliiliik literatiirlerini entegre
eden bir ¢ergeve sunmakta; Tiirkiye baglamina uyarlanmig pratik oneriler iiretmektedir.

Tiirkiye Baglammmin Onemi: 6 Subat 2023 depremleri, Tiirkiye’de afet yonetimi ve bilgi
glivenligindeki yapisal sorunlari (kurumsal giliven krizi, spontan organizasyonun giicii,
kurumsallagma eksikligi) ortaya koymustur. Bu arastirma, Tiirkiye’nin deneyimini kiiresel best
practices ile karsilastirarak, baglamsal uyarlama (contextual adaptation) stratejileri gelistirmektedir.
Ayni zamanda, Tirkiye’nin deneyimi, diger gelismekte olan iilkeler i¢in de aktarilabilir dersler
sunmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel dokiiman analizi ve best practice incelemesi yontemlerini bir arada
kullanmaktadir. Arastirma deseni, karsilastirmali vaka analizi (comparative case analysis)
yaklasimina dayanmaktadir. Vaka incelemeleri, her bir 6rnekte gbézlenen miidahaleleri, baglamsal
kosullar1 ve ortaya ¢ikan sonuglari iligkilendirmeyi hedefleyen mekanizma-kosul-sonu¢ (mechanism-
condition-outcome) ¢ercevesiyle analiz edilmektedir (Pawson & Tilley, 1997; Pawson, 2013).

Calismanin epistemolojik temeli, yapilandirmact sosyal bilim yaklagimidir: afet donemlerinde bilgi
giivenligini saglayan “en iyi uygulamalar” (best practices) mutlak ve evrensel receteler degil, belirli
baglamsal kosullarda olusan sosyal yapilardir. Bu nedenle, arastirma ayni mekanizmalarin farkl
kosullarda nasil farkli sonuglar yarattigimi incelemektedir. Ornegin, Ushahidi ve HOT un ‘ag-iistii-
ag’ modeli ile Tiirkiye’deki Yer Cizenler toplulugunun deneyimi, ayn1 modelin farkli baglamlarda
farkli sonuglar tiretebilecegini gostermektedir (Ushahidi, 2010; Humanitarian OpenStreetMap Team
[HOT], 2024; Yer Cizenler, 2023).

Arastirma, retrospektif vaka analizi (retrospective case study) yapisindadir: gecmisteki olaylarin ve
programlarin dokiimantasyonu, raporlar1 ve akademik ¢alismalar1 incelemektedir. Ozellikle 6 Subat
2023 Tiirkiye depremleri, bu calismada “maksimum kriz” (crisis at scale) 6rnegi olarak ele alinmakta
ve bu baglamda bilgi giivenligi miidahalelerinin etkinligi, karsilasilan zorluklar ve ¢ikarilabilecek
dersler analiz edilmektedir. Bu analizde, dezenformasyon dinamikleri ve miidahale pratiklerini
anlamak igin Teyit.org’un ilk 30 giin raporu ile Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig1’nin deprem
doneminde dezenformasyonla miicadele raporu temel dokiimanlar arasinda yer almaktadir (Teyit.org,
2023; Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanlig1, 2023).

2.2. Orneklem ve Se¢im Kriterleri
Orneklem Evreni: Arastirmanin 6rneklemi, diinya genelinden bilgi dogrulama, dijital goniilliiliik ve

genclik katilimi alaninda aktif olan programlar, platformlar ve orgiitlenmelerden olusmaktadir.
Toplam 20+ vaka incelenmistir:
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Bilgi Dogrulama Ekosistemleri (7 6rnek): 1. Teyit.org (Tiirkiye) - Bagimsiz dogrulama ag1 2. Full
Fact (Birlesik Krallik) - Al-destekli dogrulama 3. CrossCheck (Fransa) - Cok-kurulus isbirligi 4.
EDMO Hubs (Avrupa) - Kurumsal ag 5. Ushahidi (Haiti, 2010) - Kitle kaynakli kriz haritalama ve
ihbar dogrulama (crowdsourced crisis mapping)6. Deprem.io ((Tirkiye) - Deprem-0zel veri
platformu 7. Crisis Cleanup (ABD) - Koordinasyon platformu

Dijital Goniilliiliik Aglarn (7 6rnek): 1. Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT) - Kiiresel ag-
istii-ag 2. Standby Task Force (SBTF) - Aktivasyon modeli 3. Team Rubicon (ABD) - Hibrit
koordinasyon 4. Missing Maps (Cok-kurulus) - Oncesi hazithk 5. Ahbap (Tiirkiye) - Spontan
mobilizasyon 6. Yer Cizenler (Tiirkiye) - Yerel OSM toplulugu 7. Spontan sosyal medya gruplar
(Tiirkiye, 6 Subat) - Gayri resmi koordinasyon

Secim Kriterleri:

(i) Belgeleme Kalitesi: Orneklem, akademik makaleler, resmi raporlar veya kurumsal
dokiimantasyonunun yeterli oldugu vakalar1 icermektedir. Ornegin, Humanitarian
OpenStreetMap Team’in (HOT) strateji belgeleri ve dijital insancillik literatiiriinde yer alan
caligmalar, haritalama tabanli miidahalelerin isleyisini ayrintili bicimde belgelemistir (Meier,
2015; Humanitarian OpenStreetMap Team [HOT], 2024).

(i1) Cografik Cesitlilik: Kiiresel 6rnekler (ABD, Avrupa, Haiti) ve Tiirkiye-spesifik drnekler
birlikte incelenmistir; iilkeler aras1 karsilagtirma imkani saglanmistir.

(iii)Ol¢ek ve Kapsam Farklihgi: Profesyonel kurumlar (IFCN imzacis1 dogrulama kuruluslari),
kitle kaynakli projeler (HOT mapathon’lar1), hibrit modeller (Team Rubicon) ve spontan
girisimler (Ahbap) dahil edilmistir; boylece cok perspektifli bir analiz yapilabilmistir (IFCN,
2023; HOT, 2024; Ahbap Association, 2023; Team Rubicon, 2024).

(iv)Sonu¢ Raporu Mevcudiyeti: Secilen vakalarin “basar’” ya da “zorluk” iceren deneyimlere
sahip olmasi ve bu deneyimlerin raporlanmis olmasi gdzetilmistir. Ornegin, HOT haritalama
tabanli dijital goniilliiliik i¢in nispeten basarili ve kurumsallagmis bir model sunarken, Ahbap
gibi platformlar etrafinda ortaya c¢ikan sahte bagis kampanyalar1 ve taklit igerikler, siber
giivenlik ve giliven insast acgisindan Onemli zafiyet alanlarmi goriinlir kilmistir (Ahbap
Association, 2023; Teyit.org, 2023).

2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Veri Kaynaklari:

(1) Akademik Yayinlar: Peer-reviewed dergiler (Science, Nature, Digital Journalism, Social
Media + Society), konferans bildirileri ve tezler. Tarih araligi: 2010-2025 (ana odak 2020-
2025).

(i) Kurumsal Raporlar: Organizasyonlarin yillik raporlarn, stratejik belgeler, proje
degerlendirme raporlari. Ornekler: HOT Annual Report 2024, MediaWise Impact Report
2023, EDMO Annual Report 2023.

(ii1)Medya Raporlar1 ve Haber: Bilinen medya kuruluslarindan deprem, dezenformasyon ve
goniilliilik konularinda yaymlanmig makaleler ve incelemeler.

(iv)Resmi Belgeler: AFAD raporlari, MEB miifredat belgeleri, UNESCO politika kilavuzlari.

(v) Web Kaynaklar:: Organizasyonlarin web siteleri, sosyal medya sayfalari, erisilebilir veri
tabanlar1 (GitHub, Zenodo).

Analiz Cercevesi: Mekanizma-Kosul-Sonu¢ (M-C-0)
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Her vaka, M-C-O gergevesi kullanilarak sistematik olarak analiz edilmistir:

e Mekanizma (M): Programin veya platformun nasil calistigi; temel siire¢ ve aktdrler. Ornek:
HOT’ un mapathon mekanizmasi, goniilliilerin uydu goriintiilerinden veri tiretmesi.

e Kosullar (C): Mekanizmanin ¢aligsmasi i¢in gerekli kosullar; baglamsal ve yapisal faktorler.
Omek: HOT’un basarisi, OpenStreetMap’in acik lisansli altyapisi, 94 iilkede kurulmus
topluluklar ve insani yardim kurulusglariyla ortakliklar gibi kosullara baglhidir (Humanitarian
OpenStreetMap Team [HOT], 2024).

e Sonuc (0): Mekanizmanm, bu kosullar altinda yarattig1 ¢ikt1 ve etki. Ornek: 94 iilkede 1
milyar kisiye ulagsma hedefi, deprem Oncesi hazirlik ve kriz donemi miidahale kapasitesinin
artirllmasi1 (HOT, 2024).

Bu cergeve, “Neden belirli programlar belirli baglamlarda basarili veya basarisiz olur?” sorusuna
cevap vermektedir.

Kodlama ve Tematik Sentez:
Veri analizi, deduktif ve tiimevarimli olmak {izere ¢ok asamali gerceklestirilmistir:

(1) Deduktif Kodlama: Teorik cerceveden tiiretilen kodlar (kriz bilisimi, teknoloji-insan
dengesi, ag mimarisi) kullanilarak ilk veriler sistematiklestirilmistir.

(i1) Timevarimh Kodlama: Verilerde ortaya ¢ikan yeni temalar (giiven krizi, burnout riski,
ikincil travma) kodlar olarak eklenmistir.

(iii)Tematik Sentez: Ug alt-ekosistem (dogrulama, géniilliiliik, genglik) iizerinde ortak temalar
belirlenmistir: kalic1 altyapi, esnek aktivasyon, genclik liderligi, kurumsal giiven, bilimsel
Ol¢tim.

3. BULGULAR

3.1. Bilgi Dogrulama ve Dezenformasyonla Miicadele

Afet donemlerinde bilgi kirliligi, arama-kurtarma g¢aligmalarmi dogrudan etkileyen kritik bir
sorundur. 6 Subat 2023 depremlerinin ilk haftalarinda yiizlerce dezenformasyon igeriginin
raporlanmis olmasi, kriz anlarinda bilgi dogrulama ekosistemlerinin kritik roliinii gdstermektedir
(Teyit.org, 2023).

Bu boéliimde, bilgi dogrulama ve dezenformasyonla miicadelede 6ne c¢ikan diinya ve Tiirkiye
ornekleri, mekanizma-kosul-sonu¢ cercevesi ile incelenmekte ve basarili uygulamalarin ortak
ozellikleri tematik olarak sentezlenmektedir.

Tablo 1 Bilgi Dogrulama ve Dezenformasyonla Miicadele Ornekleri Karsilastirmasi

ORNEK/ KAPSAM ANA TEKNOLOJ GONULLU ETKI/SONUC ETIK VE
PROJE YAKLASIM i KATILIMI GUVEN
KULLANIM BOYUTU
I
First Draft Kiiresel “Ag Orta Profesyonel COVID-19: “Seffaf
News koordina  koordinasyonu, (koordinasyon ag %900 artis metodoloji, ag

syon egitim” araglari) giiveni”
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Full Fact Ulusal “Otomatik Yiksek (NLP, Uzman ekip Binlerce “Al

(ingiltere) (ingiltere  dogrulama, AI” ML) otomatik aciklanabilirligi,
) dogrulama insan kontroli”

Ushahidi & Kiiresel “Kriz Yiiksek Kitle kaynak Haiti 2010: Kitle kaynakli

DHN afet haritalamasi, (SMS, harita,  (yiizlerce FEMA kalite giivencesi
odakli crowdsourcing”  sosyal medya) goniillii) kullanimi1

EDMO (AB) Avrupa “Cok hub agi, Orta-Yiiksek  Profesyonel  “Coklu ulusal “Bagimsizlik,
Birligi izleme” (izleme dogrulayicil  hub, aylik akademik

araglar) ar biilten” denetim”

Teyit.org Ulusal Gergek zamanli  Orta (manuel  Profesyonel 6 Subat: “IFCN standardi,

(Tirkiye) (Tiirkiye) dogrulama + dijital) + topluluk yiizlerce tespit ~ bagimsizlik”

AFAD Ulusal/K  Izleme ve Orta (izleme Kurumsal 6 Subat: Kurumsal

Sosyal urumsal ~ raporlama sistemleri) personel yiizlerce tespit ~ mesruiyet

Medya vs. gliven ag1g1

izleme

(Tirkiye)

Deprem.io Ulusal/T  Agik veri Yiksek (acitk  Topluluk Gergek zamanlt  “Agik veri,

(Tirkiye) opluluk platformu kaynak, API)  kaynakl veri erisimi gizlilik dengesi”

Diinya Ornekleri

CrossCheck France ve First Draft News: Cok Paydash Ag Koordinasyonu

Mekanizma: CrossCheck projesi, 2017 Fransa cumhurbaskanligi se¢imleri 6ncesinde First Draft
News koordinasyonunda 37 haber kurulusu ve teknoloji ortagini bir araya getiren isbirlik¢i bir
dogrulama platformudur (CrossCheck, 2017). Proje, se¢cim 6ncesindeki yaklasik 10 haftalik donemde
cevrimigi ortamda dolagima giren ¢ok sayida viral igerigi izleyerek siipheli iddialar1 belirlemis ve
dogrulama siirecini katilimcr haber odalar1 arasinda paylagmistir. Her dogrulama makalesinde
calismaya katilan haber kuruluslarinin logolarinin birlikte yer almasi, igbirliginin goriiniir olmasini
saglayarak seffaflik ve glivenilirligi artirmay1 hedeflemistir.

Kosul: CrossCheck projesinin igleyebilmesi, birka¢ kritik kosulun bir araya gelmesiyle miimkiin
olmustur. ilk olarak, 2017 Fransa cumhurbaskanligi se¢imleri dncesinde sosyal medyada dolasan
sahte ve yaniltict igeriklere iliskin artan endiseler, haber kuruluslar1 arasinda ortak hareket etme
ihtiyacin1 giiglendirmistir. ikinci olarak, ulusal ve bdlgesel haber kuruluslarinin ayni platformda
birlikte ¢aligmasi, hem genis bir kapsama alan1 hem de yerel baglama dair ayrintili bilgi liretimini
miimkiin kilmistir. Ugiincii olarak, daha dnceki segim gozlemi ve dogrulama projelerinden edinilen
deneyimler ile CrossCheck kapsaminda diizenlenen ortak egitim ve koordinasyon faaliyetleri, farkli
haber odalar1 arasinda giiven ve isbirligi kiiltiiriiniin olusmasina katkida bulunmustur.

Sonug: CrossCheck, yaklasik 10 haftalik siirede onlarca dogrulama makalesi yayimlamis ve katilime1
haber kuruluslari, ortak bir calisma havuzu iizerinden se¢im siirecine iliskin pek ¢ok siipheli iddiay1
birlikte incelemistir. Hazirlanan igerikler, iddialarin dogruluk durumunu ve baglamini acik¢a belirten
etiketler ve aciklamalarla yayimlanarak, izleyicilere seffaf bir degerlendirme sunmustur
(CrossCheck, 2017).

Full Fact (Ingiltere): Otomatik Dogrulama Sistemlerinin Simirlari

Mekanizma: Full Fact, Birlesik Krallik merkezli bir dogrulama kurulusu olarak, dogal dil isleme
(NLP) ve makine oOgrenimi (ML) teknolojilerini kullanarak otomatik dogrulama sistemleri
gelistirmistir (Full Fact, 2024). 2016 yilinda Google’in Dijital Haber Inisiyatifi’nden aldig1 destekle
baslattigr c¢alismalar kapsaminda, dogrulayicilarin kamuoyunda dolasan iddialarin c¢evrimigi
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yayilimini izlemesine ve ger¢ek zamanli uyarilar almasina imkan tanityan araclar gelistirmistir;
ornegin Trends, belirli iddialarin internette ne kadar ve nasil dolasima girdigini takip etmeye yardimei
olurken, Robocheck benzeri bildirim sistemleri dogrulayicilar1 potansiyel olarak problemli ifadeler
konusunda uyarmaktadir. Bu sistem, parlamento tutanaklar1 (Hansard), haber siteleri, gazeteler ve
canli televizyon yayinlar1 gibi ¢oklu veri kaynaklarindan bilgi toplayarak iddialar1 taramakta ve
otorite kabul edilen veri tabanlartyla karsilastirarak onceliklendirilmis bir is listesi liretmektedir.

Kosul: Full Fact’in basarisi, yapilandirilmis verilere erisim ve uzman ekibin kombinasyonuna
dayanmaktadir. Kurulus, Ingiltere Istatistik Ofisi ile isbirli§i yaparak yapilandirilmis verileri
dogrulama araglarina entegre etmistir. Ancak, otomatik dogrulamanin karmasik veya baglamsal
iddialarda hala insan kontrolii gerektirmesi, sistemin sinirlarini ortaya koymaktadir (Full Fact, 2024).

Sonug: Full Fact’in araglari, her giin ¢ok biiyiik hacimlerde metni isleyebilecek kapasitede olup, farkli
iilkelerdeki ¢ok sayida dogrulama kurulusu tarafindan kullanilmaktadir. 2024 itibariyla bu araglar,
cesitli ulusal segim siireclerinin izlenmesinde de aktif olarak rol oynamistir. Ornegin, Srnek
vakalardan birinde, birkag saatlik bir podcast’te yer alan yanlis as1 bilgisinin gectigi boliim, sistem
tarafindan igaretlenmis ve dogrulayicilarin ilgili kismi hizlica bulup incelemesine imkan taniyarak
onemli zaman tasarrufu saglamistir. Ancak Full Fact dahi, tamamen otomatik bir sistem kurmak
yerine, “insanlarin uzmanligini daha etkili kullanmak” i¢in araglar gelistirmeyi hedeflemekte ve insan
denetimini dogrulama siirecinin merkezinde tutmaktadir (Full Fact, 2024).

Ushahidi ve Digital Humanitarian Network: Kriz Haritalamasi ve Kitle Kaynagi

Mekanizma: 2010 Haiti depremi sonrasinda, Ushahidi platformu ve Digital Humanitarian Network,
afet bilgisi toplama ve dogrulamada yeni bir model ortaya koymustur. Depremden kisa siire sonra,
Haiti’nin 6nde gelen telekomiinikasyon sirketi Digicel ile igbirligi yapilarak iicretsiz 4636 SMS kisa
kodu devreye alinmis, Haitililerin acil ihtiyaglarini ve konumlarint bu numaraya mesaj
gonderebilmesi saglanmistir (Ushahidi, 2010). Gonderilen mesajlar, diinya ¢apinda yiizlerce goniillii
tarafindan Fransizca ve Creole dillerinden ¢evrilmis, kategorize edilmis ve Ushahidi tabanli kriz
haritalar1 lizerinde gorsellestirilmistir (Haworth, 2014; Meier, 2015).

Kosul: Bu modelin ¢ok hizli devreye alinabilmesi birkag kritik baglamsal faktore bagliydu. i1k olarak,
Haiti’de deprem oncesinde cep telefonu kullanim oranlarinin gorece yiiksek olmasi, SMS tabanl bir
sistemin genis kitlelere ulasmasini miimkiin kilmistir. ikinci olarak, Haiti diasporasimin diinyanin
farkli yerlerindeki goniilli katkisi, dil engelinin agilmasini ve mesajlarin ¢eviri ile dogrulama
siireglerinin yiiriitiilmesini saglamistir. Ugiincii olarak, ABD Disisleri Bakanlig1 ve FrontlineSMS,
InSTEDD gibi teknoloji ortaklarinin destegi, 4636 altyapisinin hizla kurulmasina ve mesajlarin teknik
olarak islenebilmesine imkan tanimistir (Ushahidi, 2010; Meier, 2015).

Sonug: 4636 kisa kodu iizerinden binlerce SMS mesaj1 toplanmis ve Ushahidi haritalar1 iizerinde
gorsellestirilmistir. En kritik olarak degerlendirilen bildirimler, ABD Sahil Giivenligi, Kizilhag ve
diger arama-kurtarma birimleri de dahil olmak {izere sahadaki kurumlara iletilmis ve bu kurumlar,
ozellikle ulasilmasi gii¢ bolgelerde arama-kurtarma operasyonlarini planlarken bu haritalardan
yararlanmigtir (Ushahidi, 2010; Haworth, 2014). Bununla birlikte, goniilliilerin bazi hatali veya
dogrulanmamus bilgileri de haritalamasi, veri koruma, mahremiyet ve kitle kaynakl bilgi iiretiminde
kalite glivencesi konularinda tartismalara yol agmistir. Yine de Haiti deneyimi, sonraki afetlerde kriz
haritalamast i¢in referans alinan bir model olmus ve “dijital insani yardim” (digital humanitarianism)
yaklasiminin gelisiminde kilit bir donlim noktas1 olarak kabul edilmistir (Meier, 2015).

EDMO (European Digital Media Observatory): AB Genelinde Hub Ag1
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Mekanizma: Mekanizma: European Digital Media Observatory (EDMO), Avrupa Komisyonu’nun
dezenformasyonla miicadeleye yonelik eylem plani gercevesinde 2020 itibariyla faaliyete gecen ve
ulusal ya da ¢ok uluslu merkezlerden (hub) olusan bir agdir (EDMO, 2024). Bu ag, AB iiye iilkeleri
ve bazi komsu iilkeleri kapsayan yapisiyla, arastirma kurumlari, dogrulama kuruluslari ve medya
okuryazarligr aktorlerini ayni ¢ati altinda bir araya getirmektedir. Her hub, kendi iilke ya da
bolgesinde dezenformasyon kampanyalarini tespit etme, medya ve bilgi okuryazarlig1 faaliyetleri
diizenleme ve dijital medya ekosistemini izleme gibi gorevleri iistlenmektedir.

Kosul: EDMO’nun caligmalari, AB diizeyinde programlar (6rnegin Digital Europe Programme ve
onceki finansman araglar1) araciligiyla saglanan fonlarla desteklenmekte ve cok paydash
konsorsiyumlar eliyle yiiriitilmektedir. Agin bagimsizligi ve akademik denetimi kritik bir kosuldur;
EDMO, ulusal hiikiimetlerden ve AB kurumlarindan operasyonel olarak bagimsiz olacak sekilde
tasarlanmig olup, profesyonel biitiinliik, etik davranis ve bagimsizlik standartlarina uyan arastirma
kurumlari, medya kuruluslar1 ve dogrulama organizasyonlarini icermektedir.

Sonu¢: EDMO, Avrupa genelinde dogrulama kuruluslarint ve medya okuryazarhigi girisimlerini
haritalandirmis; sinir 6tesi ortak arastirma projeleri, 6zel egitim modiilleri ve ortak izleme calismalari
yoluyla isbirligini tesvik etmistir. Diizenli dogrulama biiltenleri ve platform izleme raporlar
yayimlanmakta, ayrica dezenformasyon iizerine hakemli bilimsel makaleleri ve gri literatiirii bir araya
getiren ¢evrimici bir aragtirma deposu isletilmektedir.

Tiirkiye Ornekleri
Teyit.org: Bagimsiz Dogrulamamn Giicii ve Simirlari

Mekanizma: Teyit.org, Tiirkiye’de 2016 yilinda kurulan ve Uluslararast Dogrulama Ag1 (IFCN)
ilkelerine uygun olarak calisan bagimsiz bir dogrulama platformudur. 6 Subat 2023 depremlerinin
ardindan Teyit.org, 6zel bir “6 Subat 2023 Tiirkiye depremleri” sayfasi olusturarak depremle ilgili
iddialara odaklanan bir dizi ger¢ek zamanli dogrulama g¢aligmasi yiiriitmiistiir. Manuel dogrulama
siiregleriyle birlikte dijital araclari kullanarak, sosyal medyada yayilan sahte veya baglamindan
koparilmis goriintiileri, yanlis tarihlendirmeleri ve manipiilatif icerikleri tespit etmis ve kamuoyuna
diizeltilmis bilgi sunmustur (Teyit.org, 2023).

Kosul: Teyit.org’un etkisinde birkag faktor 6ne ¢ikmaktadir. ilk olarak, IFCN imzacis1 olmasiyla
birlikte kazandig1 uluslararasi taninirlik ve metodolojik seffaflik, platformun giivenilirlik algisim
giiglendirmektedir (IFCN, 2023; Teyit.org, 2023). Ikinci olarak, herhangi bir siyasi parti veya kamu
kurumu ile yapisal baginin olmamasi, 6zellikle kriz dénemlerinde kurumsal aktorlere mesafeli bakan
kesimler nezdinde 6nemli bir giiven kaynagidir; ancak ayni bagimsiz yapu, siirdiiriilebilir finansman
ve insan kayna@ agisindan belirli kisitlar anlamina da gelmektedir. Ugiincii olarak, deprem &ncesinde
yillardir siirdiirdiigli dogrulama deneyimi ve yontemini kamuya agik bicimde belgelemis olmasi,
ekibin 6 Subat sonrasinda hizli ve sistematik miidahale kapasitesini artirmigtir.

Sonug: Teyit.org, depremin ardindan gegen ilk haftalar i¢inde, 6 Subat depremleriyle baglantili
200’iin tizerinde dezenformasyon igerigini derleyip analiz eden bir rapor ve ¢ok sayida dogrulama
metni yayimlamistir (Teyit.org, 2023). Ozellikle depremin “karada meydana gelen en siddetli deprem
oldugu”, “Tiirkiye’nin birka¢ metre kaydigi1” veya havaalaninda ¢ekilmis bazi goriintiilerin deprem
anina ait oldugu gibi yaygin bicimde paylasilan yanlis iddialar ele alarak, hem bilgi kirliliginin
boyutlarini goriiniir kilmig hem de dogrulanmig bilgiye erisim saglamistir. Bununla birlikte, sinirl
ekip ve kaynaklarla 7/24 akan bir kriz iletisimini takip etme zorunlulugu, is yiikii, tikenmislik riski
ve kapsam sinirliliklart gibi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Teyit.org’un bir bagka onemli
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katkisi, Tiirkiye’de dogrulama standartlari, etik ilkeler ve metodolojik normlarin yerlesmesine
yonelik oncii rol oynamasidir (Teyit.org, 2023; IFCN, 2023).

AFAD ve iletisim Bagskanhgi: Kurumsal Yaklasimin ikilemi

Mekanizma: Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig1 biinyesindeki Dezenformasyonla Miicadele
Merkezi, 6 Subat 2023 depremlerinin ardindan sosyal medyay: izleyerek depremle ilgili oldugu
degerlendirilen ¢ok sayida “yaniltic1” veya “dezenformatif” igerigi raporlamistir. AFAD’1n resmi X
(Twitter) hesabi, deprem sonrast ilk haftalarda yogun bicimde bilgilendirme, arama-kurtarma
duyurulari, destek hizmetleri ve zaman zaman dezenformasyon uyarilari paylasmistir. Iletisim
Bagkanligi’nin 2023 tarihli raporunda, deprem donemine iliskin yiizlerce igerigin dezenformasyon
ornegi olarak listelendigi ve bunlarin belirli hesaplar ya da aglarla iliskilendirildigi ifade edilmektedir
(Tiirkiye Cumbhuriyeti letisim Baskanlig, 2023).

Kosul: Kosul: Kurumsal yaklagimin avantaji, devlet otoritesi, veri erigimi ve operasyonel kapasitedir;
ancak bu durum, giiven-mesruiyet dengesi acisindan 6nemli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Cumhurbagkant Erdogan’in deprem sonrasinda ‘“yanlis haberlerle toplumu kutuplagtirmaya
calisanlar1 yakindan takip ediyoruz” yoniindeki agiklamalar1 ve bazi gazeteciler hakkinda acilan
sorusturmalar ile gozaltilar, medya 6zgiirliigii ve ifade 6zgiirliigli baglaminda elestirilmistir (Bianet,
2023b). “Dezenformasyon Bildirim Servisi” ve “siber devriye” uygulamalari, insan haklar1 6rgiitleri
ve basin meslek kuruluslar1 tarafindan bagimsiz habercilik iizerinde baski olusturabilecegi
gerekcesiyle tartisilmistir. Ayrica, depremden kisa siire sonra Twitter’a erisimin birkag saat boyunca
yavaslatilmasi, hem bilgiye erisim hakki hem de afetzedelerin yardim cagrilarini iletme imkani
acisindan ciddi elestirilere yol agmistir (Bianet, 2023a; Karatag & Gencel Bek, 2024).

Sonu¢: AFAD’1in X hesabindan yapilan paylasimlar {izerine yiiriitiilen igerik analizi, iletilerin biiyiik
Olciide dort ana temada yogunlastigini gostermektedir: siire¢ bilgileri, destek hizmetleri, resmi
duyurular ile dezenformasyon ve iletisim. Dikkat ¢ekici bir gozlem, gorece daha az siklikta paylasilan
“dezenformasyon ve iletisim” temasinin kullanicilar tarafindan en yiiksek etkilesimi alan basliklar
arasinda yer almasidir. Bu durum, dezenformasyonla miicadeleye yonelik toplumsal ilginin yiiksek
olduguna isaret etmekle birlikte, etkilesimin énemli bir boliimiiniin resmi sdyleme yonelik elestirel
tepkileri de igerebilecegini diisiindiirmektedir. Deprem baglamina odaklanan g¢alismalar, resmi
kurumlarin bilgi ve dezenformasyonla miicadele ¢abalarinin, 6zellikle devlete giivensizlik yasayan
gruplar nezdinde, Teyit.org gibi bagimsiz dogrulama girisimlerinin iceriklerine kiyasla daha sinirh
bir ikna giiciine sahip olabildigini ortaya koymaktadir (Acar & Murukutla, 2023; Karatas & Gencel
Bek, 2024).

Deprem.io: Topluluk Kaynakh Acik Veri Platformu

Mekanizma: Deprem.io, 6 Subat 2023 depremlerinden sonra spontan bigimde ortaya ¢ikan, topluluk
kaynakl1 bir acik veri platformudur (Deprem.io, 2023). Teknik goniilliiler tarafindan gelistirilen
platform, ger¢ek zamanli deprem verilerini, afetzedelerin bildirdigi ihtiyaclar1  ve
yardim/koordinasyon girisimlerini bir araya getiren bir ¢evrimigi sistem sunmustur.

Kosul: Deprem.io’nun ¢ok kisa siirede gelistirilebilmesi, Tiirkiye’deki giiclii yazilimei toplulugu ve
acik kaynak kiiltiiriiyle yakindan iligkilidir. Bununla birlikte, spontan ve goniillii temelli bir
organizasyon yapisi, slrdiiriilebilirlik, agik veri-gizlilik dengesi ve farkli aktorler arasindaki
koordinasyon gibi alanlarda 6nemli zorluklar da yaratmustir.
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Sonug: Platform, deprem sonrasi ilk giinlerde ¢ok sayida kullaniciya ihtiyag, konum ve hizmet
bilgilerini takip edebilecekleri bir veri altyapisi sunmustur. Ancak resmi kurumlarla kurumsallagsmis
bir koordinasyon mekanizmasinin bulunmamasi ve veri dogrulama standartlarinin net olarak
tanimlanmamis olmasi, platformun uzun vadeli etkisini sinirlamistir. Deprem.io 6rnegi, spontan
dijital dayanigsmanin ve topluluk kaynakli girisimlerin giiciinii gosterirken, bu tiir platformlarin kalict
olabilmesi i¢in kurumsallagsma, etik ilkeler (gizlilik, denetim izi) ve ortak standartlar gelistirilmesi
geregini de ortaya koymaktadir.

Tematik Sentez: Model Cesitliligi ve Basar1 Kosullar:

Yukarida incelenen ornekler, afet donemlerinde bilgi dogrulama ve dezenformasyonla miicadelede
ii¢ farkli model yaklagimini ortaya koymaktadir:

1. Profesyonel Ag Modeli (CrossCheck France, EDMO):
Bu modelde, profesyonel gazeteciler ve uzmanlar koordineli bir sekilde calismaktadir. Gliglii
yani, yiiksek kalite ve gilivenilirliktir; ancak zayif yani, hiz kisitidir. CrossCheck’in 2017
Fransa cumhurbaskanligi secimleri siiresince yayimladigi sinirli sayidaki, derinlemesine
dogrulama dosyalar1 ve EDMO’nun diizenli biilten ve rapor formati, kapsamli ve baglamsal
analizler sunmakla birlikte, viral dezenformasyonun yayilma hizina her durumda yetismekte
zorlanabilmektedir.

2. Teknoloji-Yogun Model (Full Fact, Deprem.io):
Bu modelde yapay zeka, makine 6grenimi ve otomatik sistemler 6n plandadir. Giiclii yani,
yiiksek hiz ve Olceklenebilirliktir; Full Fact’in her giin ¢ok biiylik hacimlerde metni
isleyebilen altyapisi, bu kapasiteyi gostermektedir. Ancak zayif yani, karmasik ve baglama
duyarli iddialarda hald insan kontroliine ihtiya¢ duymasidir. Tam otomatik dogrulama
girisimleri, baglamsal anlamay1 ve niianslar1 yakalamakta zorlanarak yanlis pozitif/negatif
sonuglara yol agabilmektedir.

3. Hibrit/Kitle Kaynak Modeli (Ushahidi, Teyit.org):
Bu modelde, profesyonel ekipler goniillii topluluklar ve/veya teknolojik araglarla
birlesmektedir. Ushahidi’nin Haiti depremi sonrasinda diaspora ve teknoloji ortaklarinin
katkisiyla yiiriittigli kriz haritalama siireci ve Teyit.org’un dijital araglarla desteklenmis
manuel dogrulama pratigi, bu hibrit yaklagimi 6rneklemektedir. Giiglii yani, afet baglaminda
hizla dlgeklenebilir ve uyarlanabilir olmasidir; zayif yani ise, koordinasyon karmasikligi,
standartlagtirma giigliigii ve kitle kaynakli bilgi i¢in kalite kontrol zorluklaridir.

Tiirkiye Baglaminda Kurumsal-Toplumsal Gerilim:
Tirkiye ornekleri, kurumsal ve toplumsal aktorler arasindaki gerilimi goriiniir kilmaktadir. AFAD ve
Iletisim Baskanligi’nin resmi kapasitesi ve hizli miidahale imkénlari yiiksek olmakla birlikte,
ozellikle devlete elestirel bakan kesimler nezdinde bu kurumlara duyulan gliven sinirh
olabilmektedir. Tersine, Teyit.org’un bagimsiz yapisi, bircok kullanict i¢in gorece yiiksek giiven
iiretmekte, ancak bu bagimsizlik siirdiiriilebilir finansman ve insan kaynagi acisindan kisitlara yol
acmaktadir. Deprem.io drnegi ise, agik veri ve topluluk giiciiniin kriz anlarinda ne kadar hizli mobilize
olabildigini gosterirken, kurumsallasma ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik sorunlariyla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu gerilim, Tiirkiye’de entegre bir bilgi dogrulama ekosistemi olugturmanin 6niindeki
temel zorluklardan birine isaret etmektedir.

Incelenen &rnekler, basarili dogrulama ve dezenformasyonla miicadele girisimlerinde bazi ortak
kosullarm tekrarlandigini gostermektedir. ilk olarak, CrossCheck’in birden fazla haber kurulusunu
ayni ¢at1 altinda bulusturan yapisi, Ushahidi’nin diaspora-teknoloji-yardim kuruluslari arasindaki
isbirligini miimkiin kilan modeli ve EDMO’nun ulusal ve ¢ok uluslu hub’lardan olusan agi, tek bir
aktoriin tek basina yeterli olamayacagini; cok paydasl isbirligi ihtiyacini ortaya koymaktadir. ikinci
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olarak, bu girisimlerin ¢gogunun metodolojilerini, veri kaynaklarin1 ve siirliliklarini agik bigimde
paylasmasi, seffaflik ve acik veri ilkesinin hem giiven hem de dis denetim agisindan kritik oldugunu
gostermektedir. Ugiincii olarak, Haiti’de SMS tabanli 4636 sisteminin kisa siirede devreye alinmasi
veya Teyit.org’un 6 Subat depremlerine 6zel sayfasini hizla agarak dogrulama akisini bu sayfa
etrafinda toplamasi, onceden tanimlanmis hizli miidahale protokollerinin ve esnek orgiitlenme
yapilarin 6nemini vurgulamaktadir. Son olarak, Haiti diasporasinin goniillii katkis1 ve EDMO’nun
sinir Otesi hub ag1 gibi 6rnekler, uluslararasi aglarin ve kiiresel baglantilarin yerel krizlerde dahi kritik
rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, tiim bu 6rneklerde bazi ortak zorluklarin da tekrarlandig1 gériilmektedir. Ozellikle
Deprem.io gibi spontan girisimler i¢in siirdiiriilebilirlik ve uzun vadede kurumsallasma 6nemli bir
sorun alani olarak 6ne ¢ikmakta, goniillii emege ve belirsiz finansman kaynaklarina dayali yapilarin
zaman i¢inde zayiflama riski bulunmaktadir. Tiirkiye baglaminda, resmi kurumlara yonelik
giivensizlik, bu kurumlarin yiiriittiigii bilgilendirme ve dezenformasyonla miicadele c¢abalarinin
etkisini belirli toplumsal kesimlerde smirlayarak dogrulama sonuglarinin ikna giiclini
azaltabilmektedir. Full Fact 6rneginde de goriildiigl iizere, teknolojik solutionizm tuzagina diisme
riski vardir; tam otomatik dogrulama sistemleri hdlen karmasik ve baglamsal iddialar1 saglikli
bicimde degerlendirememekte, insan yargisi ve etik sorumluluk kritik olmaya devam etmektedir.
Ayrica, Tirkiye’de gazetecilere yonelik sorusturmalar ve sosyal medya erisim kisitlamalar1 gibi
politik baskilar, bagimsiz dogrulama girisimlerinin hareket alanini daraltmakta ve ifade 6zgiirligi
cercevesinde ciddi tartismalara yol agmaktadir.

Politika ve tasarim acisindan, incelenen Ornekler birkac aktarilabilir dersi One ¢ikarmaktadir.
Oncelikle, EDMO modeline benzer sekilde, ulusal ve yerel diizeyde arastirma kurumlari, medya
kuruluslar1, dogrulama girisimleri ve sivil toplum orgiitlerini bir araya getiren ¢ok paydasli dogrulama
hub’larinin kurulmasi, hem koordinasyon hem de giiven acisindan kritik goériinmektedir. Bunun
tamamlayicisi olarak, yalnizca reaktif debunking’e dayanan yaklasimlar yerine, Google Jigsaw’in
prebunking ve inokiilasyon modelinde oldugu gibi, erken uyar1 ve onleyici miidahale bilesenlerinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. HOT ve Yer Cizenler gibi aglar, dijital goniilliiler i¢in sistematik
egitim, standart ve sertifikasyon programlarinin 6nemine isaret ederken, sosyal medya platformlariyla
veri paylasim ve uyari protokollerinin gelistirilmesi de (6rnegin 4636 SMS entegrasyonu benzeri
cozlimlerle) kriz anlarinda daha hizli ve giivenilir bilgi akist saglamayr miimkiin kilmaktadir. Son
olarak, Deprem.io 6rneginde goriildiigii iizere, agik veri ile gizlilik arasindaki dengenin korunabilmesi
icin etik ilkeler, denetim izi (audit trail) mekanizmalart ve seffaflik standartlarinin
kurumsallastirilmasi, hem siirdiiriilebilirlik hem de toplumsal giiven agisindan temel bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak, afetlerde bilgi dogrulama ve dezenformasyonla miicadelede en etkili sentez,
profesyonel kalite giivencesini teknolojik hiz ile birlestiren, kitle kaynakli ¢evikligi koordinasyon ve
etik standartlarla bulusturan hibrit bir modeldir. Bu model, afet iletisiminde giivenilir bilginin
dolagimin1 artirirken vatandas ve goniillii katkisim siirdiiriilebilir kilar; ayn1 zamanda genclik
katilimina alan agar (bkz. 3.3) ve toplumsal dijital direncliligi giiclendirir. Bir sonraki bdliimde (3.2),
bu dogrulama ekosistemlerini destekleyen dijital goniilliiliikk koordinasyon modelleri incelenecektir.

3.2. Dijital Goniilliiliik Koordinasyonu

Afet miidahalesinde dijital gontlliiliik, fiziksel erisimin sinirh oldugu durumlarda bilgi toplama,
analiz ve koordinasyon acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Geleneksel afet miidahalesinin 6tesinde,
diinya capindaki goniilliiler uzaktan haritalamasi, veri analizi, geviri ve sosyal medya izleme gibi
gorevlerle kriz bolgelerine destek saglayabilmektedir (Karam, 2023; Mooney, 2023; Yildirim, 2023).
Bu “dijital insani yardim” modeli, 2010 Haiti depremi ile ivme kazanmis (Haworth, 2014) ve
glinimiizde yapay zeka destekli araglarla daha da giiclenmistir (Zhou, 2023). Ancak, dijital
gonilliiliigiin - etkinligi, ag§ mimarisine, koordinasyon mekanizmalarina ve siirdiiriilebilirlik
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stratejilerine baglidir (Liu, 2023; Meier, 2015). Bu boliimde, farkli ag yapilarini temsil eden diinya
ve Tirkiye ornekleri, mekanizma-kosul-sonug ¢ercevesiyle incelenmekte ve dijital-fiziksel hibrit

modellerin giicli analiz edilmektedir.

Tablo 2 Dijital Goniilliiliikk Koordinasyonu Ornekleri Karsilastirmasi

ORNEK/PR  MODEL GONULLU  KOORDINA TEKNOLOJ EGITIM/SE  ONE CIKAN
OJE TiPi SAYISI/OLC SYON i RTIFIKASY OZELLIK
EK MEKANIZM ALTYAPISIi ON
ASI

Humanitarian ~ Ag-iistii-  “94 iilke, 1B “Mapathon, “OpenStreetM  Evet Al ile 2x hiz

OSM Team ag kisi hedefi” uzaktan ap, fAIr AI” (cevrimigi) artist

(HOT) haritalama”

Standby Task  Aktivasyo “binlerce Istek {izerine “GIS, sosyal Evet (online ik BM kriz

Force n tabanl goniilli, 80+ aktivasyon medya modiiller) haritasi

iilke” analizi”

Crisis Cleanup Platform Onlarca afet Sanal cagr1 Web platform  Evet 75+ afet
koordinas merkezi deneyimi
yonu

Team Rubicon Hibrit Yiizbinlerce Situation Unit ~ “Everbridge, Evet (eski Gaziler-ilk
(dijital- goniillii saati + saha ekipleri mobil askerler) miidahale
fiziksel) (y1llik) (2024) uygulamalar” entegrasyonu

Missing Maps ~ Ag-iistii-  “Kiiresel Mapathon OpenStreetMa  Evet Kizilhag-MSF
ag (MSF, RC etkinlikleri p (mapathon) ortaklig

isbirligi)”

Ahbap Platform 6 Subat Dijital harita + sahte Hayir Hizli

Platformu + fiziksel  depremi sosyal medya  kampanyalar/  (spontan) mobilizasyon

(Tirkiye) taklit i¢erikler

Yer Cizenler Topluluk  2017°den beri  Aylk OpenStreetMa  Evet HOT Tiirkiye

(Tirkiye) tabanli aktif mapathon p (mapathon) baglantisi
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Dijital goniilliiliik, bes temel mikro-gorev kategorisinde orgiitlenmektedir: (1) Haritalama (HOT,
uydu goriintiilerinden veri iiretimi), (2) Ceviri ve yerellestirme (Haiti 6rneginde yiizlerce diaspora
goniilliisiiniin SMS ve sosyal medya mesajlarini gevirmesi ve siniflandirmast), (3) Dogrulama (gorsel
dogrulama, iddia eslestirmesi), (4) OSINT ve analitik (SBTF ve benzeri aglarda sosyal medya ve agik
kaynak verilerinin analizi, Team Rubicon Situation Unit gibi birimlerde karar destegi tiretimi), (5)
Topluluk moderasyonu (platform igi ihbar, i¢erik yonetimi ve giivenlik politikalarinin uygulanmast).
Her gorev, belirli beceri setleri, 6n egitim ve ayri kalite giivence mekanizmalar1 gerektirmektedir
(Karam, 2023; Liu, 2023; Meier, 2015; Zhou, 2023).

Asagida incelenen ag ve girisimler, farkli dlgek ve mimarilerde orgiitlense de, dijital gonilliilerin
ylirlittigli mikro-goérevler biiylik 6l¢iide benzer kategoriler etrafinda toplanmaktadir.

Diinya Ornekleri

Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT): Ag-iistii-Ag Modeli ve Al Entegrasyonu

Mekanizma: HOT, 2010 Haiti depremi sonrasinda sekillenen ve acik kaynak haritalamasi
araciligryla insani yardim calismalarin1 destekleyen kiiresel bir agdir (Haworth, 2014; Meier, 2015).
Model, “ag-listii-ag” (network-of-networks) yapisina dayanmaktadir: yerel haritalama topluluklari,
ulusal sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi insani yardim aktorleri (6rnegin OCHA, Kizilhag, MSF)
arasinda koprii kurarak afet bolgeleri icin giincel mekansal veri liretimini koordine etmektedir (Liu,
2023; Karam, 2023). HOT un temel isleyisi, mapathon etkinlikleri ve uzaktan haritalama platformlari
etrafinda orgiitlenmektedir; goniilliiler, kendi bulunduklar1 yerlerden uydu goriintiilerini kullanarak
yollar1, binalar1 ve kritik altyapiy1 OpenStreetMap tizerinde haritalamaktadir (Karam, 2023; Mooney,
2023). HOT’un 2024 strateji belgelerinde 6ne ¢gikan fAlr (fair Artificial Intelligence for Humanitarian
OpenStreetMap) araci, yapay zeka ile bina tespitini otomatiklestirerek goniilliilerin incelemesi
gereken aday alanlar1 6nceliklendirmekte ve insan dogrulamasiyla birlikte kullanildiginda haritalama
verimliligini 6nemli 6l¢ilide artirmaktadir (Humanitarian OpenStreetMap Team [HOT], 2024; Zhou,
2023).

Kosul: HOT un basaris1 birka¢ temel kosula dayanmaktadir. Ik olarak, OpenStreetMap’in acik
lisansl altyapisi, hem herkesin katkida bulunabildigi hem de iiretilen verilerin farkli kurumlar
tarafindan yeniden kullanilabildigi bir ekosistem olusturmustur (Haworth, 2014). Ikinci olarak, farkli
iilkelerde yillar i¢inde olusan yerel topluluklar, afet baglamina dair baglamsal bilgi, dil destegi ve
yerel dnceliklendirme kapasitesi saglamaktadir (Liu, 2023; Karam, 2023). Ugiincii olarak, diizenli
mapathon’lar ve cevrimig¢i egitimler sayesinde goniillii egitimi ve topluluk insas1 siireklilik
kazanmistir (Zhou, 2023; HOT, 2024). Dérdiincii olarak, insani yardim kuruluslariyla kurulan uzun
vadeli ortakliklar, projelerin yalnizca tek seferlik kampanyalar olmaktan ¢ikip, afet 6ncesi hazirlik ve
afet sonras1 miidahale dongiisiine entegre edilmesini miimkiin kilmaktadir (Meier, 2015).

Sonug: HOT, 2024 strateji belgelerinde ifade edildigi lizere, yaklasik 94 iilkede yiiriittiigii faaliyetler
iizerinden 1 milyar kisiye dokunmay1 hedefleyen bir yap1 haline gelmistir (HOT, 2024). Son yillarda
Myanmar’daki Mocha Kasirgasi, Libya’daki sel felaketleri ve Fas’taki deprem gibi olaylarda
yuriitiilen aktivasyonlar, bu agin farkli cografyalara hizla uyarlanabildigini gostermektedir (HOT,
2024; Zhou, 2023). Tirkiye’de 6 Subat 2023 depremleri i¢in de bir HOT aktivasyonu baslatilmis ve
Yer Cizenler gibi yerel OpenStreetMap topluluklariyla isbirligi i¢inde afet bélgelerinin haritalanmasi
desteklenmistir (Karam, 2023; Mooney, 2023). fAlr aracinin kullanimi, goniilliilerin tek tek bina ayak
izlerini ¢izmek i¢in harcadigi zamani azaltirken, HOT un kendi belgelerinde de vurgulandig iizere,
kalite kontrol ve son karar agamasinda insan dogrulamasinin hala kritik oldugu kabul edilmektedir
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(HOT, 2024). Genel olarak HOT’un etik yaklasimi, agik veri, yerel topluluk sahipligi ve insani
ilkelerle uyumlu kullanim prensipleri etrafinda sekillenmektedir (Meier, 2015).

Standby Task Force (SBTF): Aktivasyon Tabanh Model

Mekanizma: Standby Task Force (SBTF), 2010 yilinda biiytik insani krizlerin ardindan ortaya ¢ikan
ve “istek lizerine aktivasyon” modeline dayanan bir dijital goniilli agidir (Standby Task Force
[SBTF], n.d.-a; Liu, 2023; Meier, 2015). Organizasyonun temel 6zelligi, goniillillerin normal
zamanda gorece duragan (standby) modda bulunmasi ve bir insani kriz aninda hizla aktive edilmesidir
(Karam, 2023; Zhou, 2023). SBTF, sosyal medya izleme, GIS analizi ve kriz haritalamasi1 konularinda
uzmanlagmis goniillilerden olusmakta; bu goniilliller uzaktan veri toplama, siniflandirma ve
gorsellestirme gorevleri iistlenmektedir (Mooney, 2023; Yildirim, 2023). Birlesmis Milletler insani
Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA) gibi kurumlardan aktivasyon talebi alindiginda, kisa siire i¢inde
olay odakli ekipler olusturularak 7/24 calisacak sekilde gorevlendirme yapilabilmektedir (Standby
Task Force [SBTF], n.d.-b; Liu, 2023; Meier, 2015).

Kosul: SBTF’nin etkinligi, birka¢ kosula baghdir. ik olarak, goniilliiler dnceden gevrimigi egitim
modiilleriyle (afet yonetimi, GIS, sosyal medya analizi gibi) hazirlanmaktadir; bu siireg, afet aninda
gorevlendirilecek ekipler icin asgari bir ortak bilgi ve beceri diizeyi saglamaktadir (Standby Task
Force [SBTF], n.d.-b; Karam, 2023; Zhou, 2023). Ikinci olarak, OCHA ve diger BM kuruluslariyla
kurulan kurumsal iligkiler, aktivasyon taleplerinin net protokoller cergevesinde iletilmesini ve
iiretilen verilerin insani koordinasyon mekanizmalarina entegre edilmesini miimkiin kilmaktadir (Liu,
2023; Meier, 2015). Ugiincii olarak, goniillii agmnin farkli kitalara dagilmis olmasi, zaman dilimleri
iizerinden 7/24 goérev rotasyonu ve vardiya planlamasi yapmaya imkan tanimaktadir (Karam, 2023).

Sonu¢: SBTF, bugiin itibariyla farkli kita ve bolgelerden gelen binlerce goniilliiyle 80’den fazla
iilkede yiiriitiilen krizlere uzaktan destek vermis bir ag olarak tanimlanmaktadir (Liu, 2023; Meier,
2015). Onemli déniim noktalarindan biri, 2011 Libya krizinde Birlesmis Milletler igin iiretilen ve
sosyal medya verilerine dayali ilk kapsamli kriz haritalarindan birinin olusturulmasidir (Mooney,
2023; Yildirim, 2023). Bu ¢alisma, Twitter gibi platformlardan toplanan verilerin analiz edilerek
gercek zamanli durum tespiti i¢in kullanmilabilecegini gostermistir (Karam, 2023). Bununla birlikte
SBTF, goniillii tiikenmesi (burnout), aktivasyonlar arasinda motivasyonun korunmasi ve resmi
kurumlarla veri paylasiminda giiven ile etik sinirlarin yonetilmesi gibi zorluklarla da karsilagmaktadir
(Liu, 2023; Meier, 2015). Yine de, “bekleyen kapasite” mantigina dayanan bu aktivasyon tabanli
model, afet hazirlig1 ve kriz yonetiminde yenilik¢i bir yaklagim olarak literatiirde 6ne ¢ikmaktadir
(Zhou, 2023).

Team Rubicon: Hibrit (Dijital-Fiziksel) Model

Mekanizma: Team Rubicon, ABD merkezli bir organizasyon olarak eski askerlerin ve ilk miidahale
ekiplerinin becerilerini afet miidahalesinde degerlendirmek iizere kurulmustur (Team Rubicon, 2024;
Karam, 2023). Organizasyonun ayirt edici 6zelligi, dijital istihbarat ve fiziksel miidahaleyi birlestiren
hibrit modelidir; saha ekipleri ile uzaktan gérev yapan analiz birimleri ayn1 operasyon zinciri i¢inde
calismaktadir (Zhou, 2023). Bu ¢ercevede, “Situation Unit” (Durum Birimi) olarak adlandirilan
birim, uzaktan gérev yapan goniilliiler tarafindan isletilmekte ve afet bolgesinden gelen verileri analiz
ederek saha ekiplerine 6nceliklendirme ve planlama konusunda rehberlik etmektedir (Team Rubicon,
2024; Karam, 2023). Dijital goniilliiler, uydu goriintiilerini ve acik veri kaynaklarini kullanarak hasar
degerlendirmesi yapmakta, sosyal medyadan acil ihtiyaclara dair sinyalleri taramakta ve sahadaki
operasyon ekiplerine karar destegi saglamaktadir (Zhou, 2023).
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Kosul: Team Rubicon’un basarisi, askeri tecriibe ile sivil afet miidahalesi arasinda kopri
kurabilmesine dayanmaktadir. Eski askerler ve acil durum profesyonelleri, lojistik, koordinasyon,
liderlik ve stres yonetimi konularindaki deneyimleri sayesinde afet ortamina hizla adapte olabilmekte
ve karmasik operasyonlar1 yonetebilmektedir (Team Rubicon, 2024; Karam, 2023). Farkl1 operasyon
yazilimlar1 ve mobil uygulamalar araciligiyla, goniilliilerin goérevlendirilmesi, saha-merkez iletisimi
ve gorev takibi tek bir dijital altyap: tlizerinden yiiriitiilmekte; bu da hibrit modelin koordinasyon
kapasitesini artirmaktadir (Zhou, 2023). Ayrica, dijital ve fiziksel ekipler arasinda kurulan kesintisiz
iletisim hatt1, sahadaki durumun siirekli giincellenmesini ve gercek zamanli karar verme siireglerinin
desteklenmesini miimkiin kilmaktadir (Team Rubicon, 2024).

Sonug: Son yillarda Team Rubicon goniilliileri, kasirgalardan sel ve orman yanginlarina kadar uzanan
cok farkli afetlerde yiiz binlerce saatlik goniillii hizmet {iretmis ve binlerce hane i¢in dogrudan
miidahalede bulunmustur (Team Rubicon, 2024). Hibrit modelin giicii, dijital istihbaratin saha
ekiplerinin Onceliklendirme yapmasini desteklemesinde somutlagmaktadir: hangi mahallelere 6nce
gidilecegi, hangi binalarda agir hasar oldugu, hangi yollarin erisilebilir oldugu gibi kritik bilgiler,
dijital goniilliller tarafindan toplanan ve analiz edilen veriler iizerinden saha ekiplerine
aktarilmaktadir (Karam, 2023; Zhou, 2023). Bu yapi, dijital goniilliiliigiin yalnizca “uzaktan
destek”ten ibaret olmadigini; dogru tasarlandiginda operasyonel miidahalenin merkezi bir bileseni
haline gelebilecegini gostermekte ve dijital-fiziksel entegrasyonun afet yonetimindeki potansiyelini
ortaya koymaktadir (Team Rubicon, 2024).

Crisis Cleanup ve Missing Maps: Platform Koordinasyonu ve Siirdiiriilebilirlik

Mekanizma: Crisis Cleanup, ABD’de cok sayida afette kullanilmis bir goniilli koordinasyon
platformudur (Crisis Cleanup, n.d.; Karam, 2023; Mooney, 2023). Sistem, afetzedeler, goniillii
organizasyonlar ve yerel yonetimler arasinda bir tiir “sanal komuta merkezi” islevi gérmekte; ihtiyag
sahipleri platform iizerinden yardim talebinde bulunmakta, goniillii organizasyonlar ise bu talepleri
uistlenerek ekiplerine yonlendirmektedir (Meier, 2015; Zhou, 2023). Missing Maps ise Kizilhag, Sinir
Tanimayan Doktorlar (MSF), Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT) ve Amerikan Kizilhagi’nin
ortaklasa yiiriittiigii bir haritalama projesidir (Haworth, 2014; Liu, 2023). Projenin temel amaci, afet
riski yiliksek ancak ayrintili haritas1 bulunmayan bolgeleri afet Oncesinde haritalayarak insani
miidahale kapasitesini artirmaktir (Meier, 2015).

Kosul: Crisis Cleanup’in basarisi, farkli goniillii organizasyonlar arasinda giiven ve isbirligi insa
edebilmesine dayanmaktadir; platform, yardim taleplerini seffaf sekilde paylasarak yinelenen
caligsmalar azaltmakta ve saha ekipleri arasinda koordinasyonu artirmaktadir (Crisis Cleanup, n.d.;
Karam, 2023; Mooney, 2023). Missing Maps ac¢isindan bakildiginda ise, siirekli diizenlenen
mapathon etkinlikleri ve kurumlar arasi ortakliklar hem topluluk mobilizasyonu hem de
siirdiiriilebilirlik i¢in kritik kosullar olarak 6ne c¢ikmaktadir (Haworth, 2014; Liu, 2023). Her iki
modelde de, uzun vadeli kurumsal ortakliklar ve diizenli topluluk katilimi, projelerin tek seferlik
kampanyalar yerine kalic1 girisimler haline gelmesini saglamaktadir (Meier, 2015).

Sonug: Crisis Cleanup, bugiine kadar on binlerce afetzedeye ait yardim talebini sistematik bigimde
kayda gecirmis ve bu taleplerin goniillii kuruluslar tarafindan iistlenilmesini saglayarak ¢ok biiyiik
miktarda goniillii emegini koordine etmistir (Crisis Cleanup, n.d.; Karam, 2023; Zhou, 2023). Missing
Maps ise diinya ¢apinda milyonlarca bina ve yol segmentinin OpenStreetMap’e eklenmesine katkida
bulunmus; bu veriler hem afet hazirlik ¢alismalarinda hem de miidahale planlamasinda insani aktorler
tarafindan yaygin bigimde kullanilmaya baslanmistir (Haworth, 2014; Liu, 2023). Her iki 6rnek de
platform temelli koordinasyon modellerinin 6lgeklenebilirligini ve dijital altyapinin afet baglaminda
isbirligini kolaylastirma potansiyelini géstermektedir (Meier, 2015).
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Tiirkiye Ornekleri

Ahbap Platformu: Spontan Mobilizasyonun Giicii ve Zorluklar:

Mekanizma: Ahbap, miizisyen Haluk Levent’in kurdugu bir dayanisma platformu olarak, 6 Subat
2023 depremlerinde Tiirkiye nin en goriiniir ve genis ¢apl dijital goniillii mobilizasyonlarindan birini
gergeklestirmistir (Ahbap Association, 2023; Karam, 2023; Mooney, 2023). Platform, sosyal medya
iizerinden ihtiyag sahipleri ve goniilliller arasinda koprii kurmus, gelistirdigi dijital harita ve
koordinasyon araglariyla giivenli bolgeleri ve ihtiya¢ noktalarni isaretlemistir (Yildirim, 2023).
Ahbap’in mekanizmasi, merkezi bir dijital platform ile sahadaki operasyon ekiplerini birlestiren hibrit
bir yaptya dayanmaktadir (Karam, 2023). Organizasyon, deprem oncesinde de aktif olmasina ragmen,
deprem sonrasinda ¢ok kisa siirede Olgeklenerek biiylik miktarda bagis toplamis ve farkli illerde
binlerce goniilliiyli organize etmistir (Ahbap Association, 2023; Mooney, 2023).

Kosul: Ahbap’in hizli mobilizasyonu, birka¢ kritik faktére dayanmaktadir. ilk olarak, Haluk
Levent’in toplumsal tanmirligi ve kisisel giivenilirligi, genis kitlelerin platforma destek vermesini
kolaylagtrmistir (Karam, 2023; Yildirrm, 2023). Ikinci olarak, sosyal medya iizerinden yapilan
cagrilar ve bagislarin gorece seffaf bigimde raporlanmasi, toplumsal giiveni artirmis ve platformun
mesruiyetini giiclendirmistir (Ahbap Association, 2023; Mooney, 2023). Ugiincii olarak, 6zellikle
genclerin yogun dijital katilimi, hem bilgi akisin1 hizlandirmis hem de sahadaki operasyonlarin
goniilli temelli olarak 6lgeklenmesine imkan tanimistir (Karam, 2023). Bununla birlikte, bu derece
hizli ve biiylik olgekli bir mobilizasyon, yonetisim, kurumsallasma ve hesap verebilirlik agisindan
yapisal smirlar1 da gortintir kilmistir (Yildirim, 2023).

Sonug: Ahbap, deprem sonras: ilk giinlerde cadir, battaniye, gida ve tibbi malzeme gibi temel
ihtiyaclarin karsilanmasinda kritik bir rol oynamis; 6zellikle resmi mekanizmalarin yavas kaldigi
diisiiniilen alanlarda hizl1 miidahale kapasitesiyle 6ne ¢ikmistir (Ahbap Association, 2023; Karam,
2023; Mooney, 2023). Ancak platformun hizla biiylimesi ve politik tartismalarin odagi haline
gelmesi, bir yandan sahte kampanyalar ve taklit hesaplar gibi dijital riskleri artirirken, diger yandan
devlet kurumlariyla iliskilerde gerilimler yaratmistir (Y1ildirim, 2023). Akademik analizler, Ahbap’in
devlet-toplum-influencer tiggeninde bir “gerilim noktasi” haline geldigini; devlet kurumlarinin ve
bazi medya aktorlerinin platformun mesruiyetini sorgulayan sdylemlerine karsilik, genis bir toplum
kesiminin Ahbap’1 destekledigini gdstermektedir (Mooney, 2023; Karatas & Gencel Bek, 2024). Bu
tablo, Tiirkiye’deki kurumsal-toplumsal gliven ac¢igimin bir yansimasi olarak okunabilir.
Siirdiiriilebilirlik acgisindan, Ahbap’in deprem sonrasi faaliyetlerini nasil kurumsallagtiracagl ve
gelecekteki afetlere hangi kurumsal kapasiteyle hazirlanacag énemli bir agik soru olarak varligini
stirdiirmektedir (Ahbap Association, 2023; Yildirim, 2023).

Yer Cizenler: Kiiresel Aglara Bagh Yerel Topluluk

Mekanizma: Yer Cizenler, Tiirkiye’deki OpenStreetMap toplulugu olarak 2017°den beri aktif olan
bir haritalama agidir (Yer Cizenler, 2023). Organizasyon, diizenli mapathon etkinlikleri
diizenlemekte ve yerel haritalama konusunda egitimler vermektedir (Karam, 2023; Yildirim, 2023).
6 Subat 2023 depremlerinde Yer Cizenler, Humanitarian OpenStreetMap Team’in (HOT) uluslararasi
aktivasyonuna dahil olmus ve deprem bdolgesinin haritalanmasina yonelik uzaktan ve yerel goniilli
katkilarini koordine etmistir (HOT, 2024; Mooney, 2023; Yer Cizenler, 2023).

Kosul: Yer Cizenler’in ¢alismasi, kiiresel OpenStreetMap ekosistemine entegrasyona ve HOT gibi
kiiresel aglarla kurdugu iliskilere dayanmaktadir (HOT, 2024; Liu, 2023). HOT ile kurulan baglanti,
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teknik destek, egitim materyalleri ve uluslararast goniillii havuzuna erisim saglamaktadir (Karam,
2023; Zhou, 2023). Bununla birlikte, toplulugun gorece kiiciik dlgegi (6ncelikle birkag diizine aktif
goniilli etrafinda sekillenen bir ¢ekirdek grup), biiylik afetlerde yerel kapasitesini sinirlamaktadir
(Mooney, 2023; Yildirim, 2023).

Sonug: Yer Cizenler, 6 Subat depremleri sonrasinda 6zellikle Hatay, Kahramanmaras ve Adiyaman
gibi bolgelerde, yol ve bina verilerinin gilincellenmesi ve eksik alanlarin haritalanmasi siireglerine
katkida bulunmustur (Karam, 2023; Mooney, 2023; Yer Cizenler, 2023). HOT un kiiresel platformu
tizerinden yiizlerce uluslararasi goniillii de Tiirkiye’deki haritalama ¢aligmalarina katilmis, boylece
yerel toplulugun kapasitesi kiiresel ag destegiyle 6lgeklenmistir (HOT, 2024; Zhou, 2023). Bu 6rnek,
yerel bir toplulugun kiiresel aglara baglantisinin afet aninda kapasiteyi nasil artirabildigini
gostermektedir (Haworth, 2014; Liu, 2023). Ancak Yer Cizenler’in deprem Oncesi ve sonrasi
sistematik haritalama c¢alismalarinin gorece smirli kalmasi, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik,
kurumsallasma ve kaynak ¢esitlendirme ihtiyacini da ortaya koymaktadir (Karam, 2023; Yildirim,
2023).

Spontan Sosyal Medya Gruplari: Hiz ve Koordinasyon Sorunu

Mekanizma: 6 Subat 2023 depremlerinde, WhatsApp ve Telegram {izerinden ¢ok sayida spontan
koordinasyon grubu ortaya ¢ikmistir (Karam, 2023; Mooney, 2023). Bu gruplar, enkaz altindakilerin
konumlarinin paylasilmasi, ihtiyag listelerinin derlenmesi ve goniillillerin yonlendirilmesi gibi
islevler tstlenmistir (Yildirim, 2023). Mekanizma biiyiik dl¢iide gayri resmi ve giivene dayalidir;
grup lyeleri, birbirlerini tanimalar1 ya da ortak baglantilara sahip olmalar1 nedeniyle bilgi paylasimina
gitmislerdir (Karam, 2023).

Kosul: Spontan gruplarin bu kadar hizli ortaya ¢ikabilmesi, Tirkiye’de sosyal medya ve anlik
mesajlasma uygulamalarinin yaygin kullanimina ve afet aninda resmi kurumlara yonelik giiven
eksikligine dayanmaktadir (Mooney, 2023; Yildirim, 2023). insanlar, resmi kanallardan yeterli veya
zamaninda yanit alamadiklarinda, kendi sosyal aglarini ve dijital topluluklarin1 mobilize etmeyi tercih
etmislerdir (Karam, 2023).

Sonug¢: Spontan gruplar, deprem sonrasi ilk giinlerde kritik bir rol oynamis; ancak koordinasyon
eksikligi, yanhs bilgi yayilimi ve siirdiiriilebilirlik sorunlar1 kisa siirede goriinlir hale gelmistir
(Yildirim, 2023). Baz1 durumlarda ayn1 enkaz noktasina birden fazla ekibin yonlendirilmesi, buna
karsilik bazi bolgelerin gorece ihmal edilmesi, plansiz isbdliimiiniin pratik sonuglarint géstermistir
(Karam, 2023). Bu tablo, spontan dijital dayanismanin giiciinii ortaya koyarken, ayni zamanda daha
giicli koordinasyon mekanizmalarina duyulan ihtiyact da vurgulamaktadir (Mooney, 2023).
Akademik c¢aligmalar, bu tiir “emergent groups” (ortaya ¢ikan gruplar) fenomeninin afet yonetimi
literatiiriinde daha ayrintili olarak incelenmesi gerektigine isaret etmektedir (Yildirim, 2023).

Dijital goniilliiliikteki risk ve etik boyutlari: Incelenen &rneklerde cesitli riskler ve etik sorun alanlari
goriilmektedir. Haritalama goérevlerinde yanlis ¢izimler, eksik ya da hatal1 veri girisi ve hassas konum
bilgilerinin ifsas1 gibi riskler ortaya ¢ikabilmekte; 6rnegin Haiti depremi kriz haritalamas: siirecinde,
bazi konum bilgilerinin mahremiyet ve giivenlik agisindan tartisma yarattigi belirtilmistir (Haworth,
2014; Meier, 2015). Ceviri ve yerellestirme siireglerinde, anlam kaymalari, baglamin yanlis
aktarilmasi ve kiiltiirel hassasiyetlerin goz ardi edilmesi sorunlari rapor edilmektedir (Zhou, 2023).
Dogrulama gorevlerinde, 6zellikle hizli ¢aligma baskisi altinda yanlis pozitiflerin (gereksiz uyarilar)
ve zaman zaman da yanlis negatiflerin (atlanan kritik igerikler) ortaya ¢ikma riski bulunmaktadir
(Karam, 2023). OSINT ve analitik ¢calismalarda, hatali ¢gikarimlar, yanlis tehdit degerlendirmeleri ve
hassas verilerin dolagima sokulmasina bagl giivenlik riskleri s6z konusudur (Liu, 2023). Topluluk
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moderasyonunda ise, asir1 miidahale ve sansiir algisi ile yetersiz miidahale ve seffaflik eksikligi
arasinda zor bir denge arayis1 vardir (Yildirim, 2023). Bu riskleri yonetebilmek i¢in, iki asamali onay
mekanizmalari, acik etik kilavuzlar, rol ve yetki tanimlar ile geriye doniik denetimi miimkiin kilan
denetim izi (audit trail) sistemleri kritik onemdedir (Meier, 2015; Liu, 2023).

Tematik Sentez: Ag Mimarisi, Hibrit Giic ve Siirdiiriilebilirlik

Yukarida incelenen 6rnekler, dijital goniilliik koordinasyonunda {i¢ farkli ag§ mimarisi ve bunlarin
giiclii/zayif yonlerini ortaya koymaktadir:

1. Ag-iistii-Ag (HOT, Missing Maps): Bu modelde, kalici bir kiiresel altyap1 (OpenStreetMap)
iizerine insa edilmis yerel topluluklar bulunmaktadir. Giiclii yani, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve
kiiresel-yerel entegrasyondur (Haworth, 2014; Liu, 2023). HOT un 94’ten fazla iilkede faaliyet
gosteren ag1 ve diizenli mapathon etkinlikleri, afet oncesi hazirlik ve afet sonrasinda hizli aktivasyon
imkan1 sunmaktadir (Humanitarian OpenStreetMap Team [HOT], 2024; Karam, 2023; Zhou, 2023).
Zayif yani, yerel topluluklarin kapasitesine bagimliliktir; Yer Cizenler 6rneginde goriildiigii gibi,
kiigiik 6lgekli topluluklar biiyiik afetlerde sinirli kapasiteyle hareket edebilmektedir (Mooney, 2023;
Yildirim, 2023). Al entegrasyonu (fAlr), bu modelin hiz sorununu hafifletmeye yardimci olmakla
birlikte, yapay zeka tarafindan onerilen nesnelerin son kontroliinde insan dogrulamasinin hala kritik
oldugunu gostermektedir (HOT, 2024; Zhou, 2023).

2. Aktivasyon Tabanh (SBTF): Bu modelde, “standby’-aktif ge¢isi ve esnek mobilizasyon 6ne
cikmaktadir (Liu, 2023; Meier, 2015). Gii¢lii yani, 6nceden egitilmis goniilliilerin hazir beklemesi ve
kriz anlarinda kisa stire iginde organize bir sekilde aktive edilebilmesidir (Karam, 2023; Zhou, 2023).
Zayi1f yani, aktivasyonlar arasinda motivasyonun korunmasi, goniillii tiikenmesi (burnout) ve uzun
dénem baglilik sorunlaridir (Mooney, 2023; Yildirim, 2023). SBTF’nin BM yapilariyla kurdugu
resmi iligkiler, kurumsal taleplere hizli yanit verme kapasitesi saglamakla birlikte, {iretilen verilerin
paylasimi ve kullanim1 konusunda giiven ve etik sinirlar iizerine siirekli miizakere gerektirmektedir
(Liu, 2023; Meier, 2015).

3. Platform Koordinasyonu (Crisis Cleanup, Ahbap, Spontan Gruplar): Bu modelde, merkezi
bir platform veya ¢evrimigi grup iizerinden koordinasyon saglanmaktadir. Giiclii yani, hizli baglangi¢
ve genis katilimdir; Ahbap’in deprem doneminde sosyal medya ve dijital kanallar iizerinden ¢ok genis
kitlelere ulasan kampanyalar1 bunu gdstermektedir (Ahbap Association, 2023; Karam, 2023;
Mooney, 2023). Zayif yan, siirdiiriilebilirlik, dijital giivenlik ve koordinasyon sorunlaridir; 6zellikle
spontan WhatsApp/Telegram gruplarinda ayni enkaz noktasina birden fazla ekibin yonlendirilmesi,
diger bolgelerin ise gorece ihmal edilmesi gibi ¢akismalar yasanabilmektedir (Yildirim, 2023). Crisis
Cleanup 6rnegi, platform tabanli koordinasyonun uzun vadede nasil kurumsallastirilabilecegine dair
bir model sunmaktadir (Meier, 2015).

Hibrit Modelin Giicii: Team Rubicon oOrnegi, dijital goniilliliigiin fiziksel miidahale ile
entegrasyonunun giiciinii ortaya koymaktadir (Team Rubicon, 2024; Karam, 2023). Dijital istihbarat
birimleri, uydu goriintiileri ve acik kaynak verilerinden iirettikleri analizlerle saha ekiplerine gergek
zamanl rehberlik saglayarak operasyonel verimliligi artirmaktadir (Meier, 2015; Zhou, 2023). Bu
model, “dijital goniilliiliik sadece uzaktan destek degil, operasyonun merkezi bir parcasi olabilir”
onermesini somutlagtirmaktadir (Karam, 2023; Team Rubicon, 2024). Ahbap’in dijital platform +
saha koordinasyonuna dayali hibrit yapist da benzer bir potansiyele isaret etmekte; ancak kurumsal
kapasite, yonetisim ve dijital giivenlik alanlarinda ¢esitli zorluklar barindirmaktadir (Mooney, 2023;
Yildirim, 2023).
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Tiirkiye Deneyimi ve Zorluklar: Tiirkiye 6rnekleri, spontan organizasyon giicii ile kurumsallagsma
eksikligi arasindaki gerilimi ortaya koymaktadir. Ahbap’in hizli mobilizasyonu ve genis gontlli
taban1 (+) ile Yer Cizenler’in kiiresel aglara (HOT) baglantist (+), gii¢lii yonler olarak &ne
cikmaktadir (Ahbap Association, 2023; Karam, 2023; Mooney, 2023). Buna karsilik, Ahbap’in ¢ok
hizl1 biiytliyen dijital goriiniirliigii ve politik tartismalarin odagi haline gelmesi, sahte kampanyalar ve
taklit hesaplar gibi dijital risklere a¢ik olmasi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik konusundaki
belirsizlikler (-), Yer Cizenler’in kii¢lik dl¢egi (-) ve spontan sosyal medya gruplarinin koordinasyon
eksikligi (-), zayif yonler olarak dikkat cekmektedir (Yildirim, 2023; Karatas & Gencel Bek, 2024).
Kiiresel aglara baglanti (HOT-Yer Cizenler entegrasyonu gibi), yerel kapasiteyi artirmanin ve
spontan girisimleri daha kurumsal yapilara baglamanin 6nemli bir yolu olarak gériinmektedir (HOT,
2024; Liu, 2023).

Ortak Basari Kosullari: : Tiim basarili 6rneklerde gozlemlenen ortak kosullar 6zetle sunlardir: (1)
Egitim ve sertifikasyon - SBTF’nin ¢evrimi¢i modiilleri, HOT un mapathon egitimleri ve Team
Rubicon’un askeri tecriibenin sivil afet miidahalesine uyarlanmasina yonelik programlari, kaliteyi ve
asgari standartlar1 glivence altina almaktadir (Karam, 2023; Liu, 2023; Meier, 2015; Zhou, 2023). (2)
Teknoloji altyapisi ve standartlar - OpenStreetMap’in agik lisansi, mobil koordinasyon ve vaka
yonetimi yazilimlari ile Crisis Cleanup gibi platformlarin tanimli veri modelleri, 6lgeklenebilirligi ve
birlikte ¢alisabilirligi miimkiin kilmaktadir (Haworth, 2014; Liu, 2023; Meier, 2015). (3) Aktivasyon
mekanizmalart - HOT un afet aktivasyon prosediirleri, SBTF’nin OCHA gibi kurumlardan gelen
taleplere dayali aktivasyon modeli ve Team Rubicon’un acil ¢agri sistemleri, hizli miidahaleyi
desteklemektedir (Karam, 2023; Liu, 2023; Meier, 2015; Team Rubicon, 2024). (4) Uzun dénem
stirdiiriilebilirlik plan1 - HOT un 1 milyar kisiye ulagma hedefi, Missing Maps’in siireklilik kazanan
mapathon’lar1 ve Crisis Cleanup’in kurumsallagsmis platform yapisi, tamamen spontan girisimlerden
farkli olarak uzun vadeli varlig1 destekleyen stratejik cergeveler sunmaktadir (HOT, 2024; Zhou,
2023).

Basar1 Gostergeleri: Dijital goniilliiliik ekosistemlerinin etkinligi, 6l¢iilebilir gostergeler iizerinden
izlenmelidir. (a) Zaman - Gorev acilis-kapanis siiresi; HOT un fAlr aractyla bina tespit siire¢lerinde
sagladig1 kayda deger hiz artis1 buna 6rnek teskil etmektedir (HOT, 2024; Zhou, 2023). (b) Kalite -
Dogrulama isabet orani, tekrar igsleme (rework) orami1 ve hatali/eksik veri diizeyi. (¢) Kapsama -
Islenen iddia veya alan sayisi ile ¢ok dillilik kapasitesi; Haiti kriz haritalamasi baglaminda, farkl
dillerde calisan yiizlerce goniilliiniin katkisiyla ¢ok genis bir mekansal kapsama alanina ulagilmasi bu
acidan ¢arpici bir drnektir (Haworth, 2014; Meier, 2015). (d) Siirdiiriilebilirlik - Aktif goniillii sayist,
geri doniis orani (retention), egitim tamamlama oranlar ve finansal/kurumsal siireklilik gostergeleri,
bu ekosistemlerin uzun vadeli dayanikliligin1 degerlendirmek i¢in kritik metriklerdir (Liu, 2023;
Meier, 2015).

Bu orneklerden hareketle, Tiirkiye baglaminda dijital goniilliiliigiin gelistirilmesi i¢in bazi genel
tasarim ilkeleri ve aktarilabilir dersler tartisilabilir. Oncelikle, ulusal ve yerel diizeylerde dijital
goniillii aglarinin ne zaman ve nasil devreye girecegini tanimlayan aktivasyon protokollerinin
gelistirilmesi, afet aninda yasanan belirsizlikleri azaltabilir; SBTF nin OCHA ile kurdugu iliski, rol
ve sorumluluklarin 6nceden netlestirilmesinin koordinasyon agisindan ne kadar 6nemli olabilecegini
gostermektedir (Liu, 2023; Meier, 2015). Benzer sekilde, acik kaynak veya diisiik maliyetli bir gorev
yonetim platformu, farkli kurum ve aglarin (AFAD, STK’lar, medya, iiniversiteler vb.) ytriittiigii
faaliyetleri daha goriiniir kilabilir ve Crisis Cleanup 6rneginde oldugu gibi goérevlerin kategorize
edilmesi, ilerlemenin izlenmesi ve goniilliilerin bilgilendirilmesi i¢in ortak bir zemin saglayabilir
(Meier, 2015). Bu tiir yapilarda, veri ithalat-ihracat standartlarinin belirlenmesi ve kurumsal
sistemlerle entegrasyon imkanlarinin disiiniilmesi, hem verimlilik hem de birlikte g¢alisabilirlik
agisindan onem tasimaktadir.
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Diger yandan, kalite giivence ve etik boyutlarin da tasarimin merkezine yerlestirilmesi gerekmektedir.
Dogruluk, giivenlik ve mahremiyet kaygilarimi dengeleyebilmek icin, 6rnek vaka ve kontrol
listelerine dayali kilavuzlar, iki asamali onay siirecleri (akran dogrulamasi ve gerektiginde uzman
kontrolii) ile denetim izi birakmay1 miimkiin kilan kayit sistemleri, goniillii iiretiminin daha giivenilir
hale gelmesine katki sunabilir (Liu, 2023; Meier, 2015). Cok paydasl isbirligi anlagmalan
cergevesinde medya kuruluslari, STK’lar, kamu kurumlar1 ve platform saglayicilar1 arasinda veri
paylasimi, gizlilik ve hukuki sorumluluklarin acik bi¢imde tanimlanmasi da CrossCheck benzeri
girisimlerin deneyimlerinin isaret ettigi bir ihtiyactir (Zhou, 2023). Bu ¢ercevenin tamamlayici
unsuru olarak, haritalama, dogrulama, ¢eviri, OSINT ve etik gibi alanlarda 60-90 dakikalik mikro-
egitimler ve bu egitimleri tesvik eden basit sertifikasyon mekanizmalari, HOT un mapathon
egitimleri ve SBTF’nin ¢evrimi¢i modiillerinde goriildiigl lizere, goniilli kapasitesini artirmanin
uygulanabilir yollarindan biri olabilir (Karam, 2023; Zhou, 2023).

Son olarak, goniillii deneyiminin siirdiiriilebilirligi ve tiikenmislik riskinin azaltilmasi da ekosistemin
onemli bir boyutudur. Goniillillerin hangi kosullarda ve ne kadar siireyle gorev iistleneceklerine
iliskin makul sinirlar, takdir ve geri bildirim mekanizmalari, topluluk hissini giiclendiren etkinlikler
ve gerektiginde ara verme imkanlari, Team Rubicon 6rneginde oldugu gibi “amac¢ ve topluluk”
duygusunu destekleyebilir (Meier, 2015; Team Rubicon, 2024). Genel olarak bakildiginda, dijital
goniilliilik koordinasyonunda en iglevsel yaklagimin, kalict altyapiyr esnek aktivasyon
mekanizmalariyla, kiiresel aglar1 yerel bilgiyle ve dijital istihbarati sahadaki fiziksel miidahaleyle
birlestiren ¢ok katmanli hibrit sistemler oldugu soylenebilir. Tiirkiye i¢in, Yer Cizenler gibi yerel
topluluklarin giiclendirilmesi, Ahbap gibi spontan mobilizasyon 6rneklerinin zaman i¢inde kurumsal
kapasiteyle desteklenmesi ve kiiresel aglara daha sistematik bi¢cimde entegre edilmesi, dijital
goniilliiliik kapasitesini artirmaya yonelik olasi stratejik yonelimler olarak degerlendirilebilir. Bir
sonraki boliimde (3.3), bu dogrulama ekosistemlerini ve dijital gonilliilik aglarini destekleyen
genclik katilim1 ve egitim modelleri ele almacaktir.

3.3. Genglik Katilmi ve Egitim Modelleri

Afet donemlerinde bilgi dogrulama ve dijital goniilliiliik ekosistemlerinin siirdiiriilebilirligi, genglerin
aktif katillmina ve dijital okuryazarlik kapasitelerine yakindan baghdir. Gengler, yalnizca
dezenformasyonun “hedef kitlesi” degil, ayn1 zamanda akran egitimi, igerik liretimi ve topluluk
mobilizasyonu yoluyla “ortak-iiretici” ve “degisim ajan1” rollerini iistlenebilmektedir (MediaWise,
2023; Lewandowsky & van der Linden, 2021). inokulasyon teorisi (prebunking), akran temelli
ogrenme ve miifredat entegrasyonu gibi yaklasimlar bir arada kullanildiginda, bilgi direnci ve dijital
yurttaglik becerilerinde anlamli artislar gdzlemlenebildigine dair bulgular bulunmaktadir
(Lewandowsky & van der Linden, 2021; Google Jigsaw & Cambridge University, 2024). Bu
boliimde, genglik katiliminda one ¢ikan diinya ve Tiirkiye Ornekleri, mekanizma—kosul-sonug
cergevesiyle incelenmekte ve farkli egitim modellerinin (akran egitimi, prebunking, miifredat temelli
yaklasimlar) giiglii yonleri ile sinirliliklart karsilagtiriimaktadir.

Tablo 3 Genglik Katilimi ve Egitim Programlan
PROGRAM/P HEDEF YAKLASI KANALL OLCEK/ERiSI ETKINLIK/ETKiI ONE

ROJE KiTLE M AR M CIiKAN
YENILIK
MediaWise Gen Z Akran Instagram, Milyonlarca 2019’dan beri, Akran-akran
Teen (ABD) (13-22 dogrulayict  TikTok, gorilintiilenme, ABD’de baglayip + sosyal
yas) ag1 YouTube yiizlerce Brezilya ve medya
dogrulama Almanya gibi

videosu iilkelere genisleyen
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UNESCO MIL  Gengler Genglik Etkinlik, Kiiresel MIL Kiiresel youth onlarca
Youth (kiiresel) komitesi, arag, Alliance, Youth  network tilkeden geng
hackathon topluluk Committee temsilci
(2016-)
Google Jigsaw  Genel Inokulasyo ~ YouTube ABD ve farkl1 siyasi Proaktif
Prebunking (genglik n teorisi reklamlar1 Avrupa’da goriislere sahip “asilama”
odakli) milyonlarca gruplarda benzer
izleyiciye ulasan  etki
YouTube
kampanyalari
NewsWise Okul ¢agi  Okul Okul i¢i Ulusal Sistematik okul Ulusal
(ingiltere) temelli miifredatta entegrasyonu miifredat
egitim se¢meli ders
olarak yer
aliyor.
MEB Medya Ortaokul Miifredat Smif ortami  Ulusal miifredat ~ Segmeli ders; genis  Resmi egitim
Okuryazarlig1 (6-8. siif)  dersi Olcekli erisim sistemi
(Tirkiye) potansiyeli
Universite Universite  Proje/aktivi ~ Sosyal Lokal/kampiis Birgok kuliibiin 6 Dijital
Kuliipleri Ogrencileri  zm medya, Subat sonrast aktivizm
(Turkiye) kampiis diizenledigi yardim
kampanyalari,
bagis ve lojistik
koordinasyon
girisimleri

Diinya Ornekleri

MediaWise Teen Fact-Checking Network (ABD): Akran Dogrulama Modeli

Mekanizma: MediaWise Teen Fact-Checking Network (TFCN), Poynter Institute tarafindan
2019°da baslatilan akran-temelli (peer-to-peer) bir dijital medya okuryazarligi programidir
(MediaWise, 2023; IFCN, 2023). Model, orta ve lise 6grencilerinden olusan sanal bir dogrulama
odasina (virtual newsroom) dayanmaktadir; gengler kendi sosyal medya akislarinda karsilagtiklar
viral iddialar1 se¢mekte, bunlar1 arastirmakta ve sonuglari kisa video formatinda akranlarina
sunmaktadir (MediaWise, 2023). “Is This Legit?” gibi seriler TikTok, YouTube ve Instagram
iizerinden yayimlanmakta ve her video, iddiay1 dogrulama siirecini adim adim gdostererek, izleyicilere
hem sonucu hem de yoOntemi aktarmayi amaglamaktadir. Program, Poynter’in Uluslararasi
Dogrulama Ag1 (IFCN) ilkeleriyle uyumlu bir metodoloji kullanmakta ve seffaflik, kaynak gdsterme,
diizeltme politikas1 gibi standartlar1 genglere 6gretmektedir (IFCN, 2023).

Kosul: TFCN’nin basaris1 birka¢ kosula dayanmaktadir. 11k olarak, Poynter Institute ve Stanford
Graduate School of Education gibi kurumlarin metodolojik ve pedagojik destegi, genclere
profesyonel dogrulama siireglerini uyarlanmis bir egitim diliyle aktarmaktadir (IFCN, 2023;
MediaWise, 2023). ikinci olarak, Google ve diger teknoloji ortaklarindan saglanan maddi ve teknik
destek, programin farkli platformlara uyarlanmasimi ve Olgeklenmesini mimkiin  kilmistir
(MediaWise, 2023; Google Jigsaw & Cambridge University, 2024). Uciincii olarak, Gen Z’nin sosyal
medya kullanim aligkanliklarina uygun igerik formati (dikey video, kisa klipler, TikTok ve Instagram
Reels gibi mecralar) erisimi artirmakta ve dogrulama igeriginin giindelik akisa entegre olmasini
saglamaktadir (MediaWise, 2023; Lewandowsky & van der Linden, 2021). Son olarak, PBS
NewsHour Student Reporting Labs ile kurulan isbirlikleri, 6gretmenlerin TFCN igeriklerini sinif i¢i
etkinlikler ve ders planlariyla iligskilendirmesine imkan tanimaktadir (MediaWise, 2023).
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Sonug: TFCN, birkag y1l icinde YouTube, TikTok ve Instagram’da milyonlarca goriintiilenme elde
eden ve yiizlerce dogrulama videosu iireten bir genglik ag1 haline gelmistir (MediaWise, 2023).
Program, ABD’deki deneyimine ek olarak Brezilya’da Lupa ve Almanya’da Deutsche Presse-
Agentur gibi ortaklarla isbirligi yaparak uluslararasi ol¢ekte uygulanmaya baglamistir. Geng
dogrulayicilar, yalnizca dezenformasyonu diizeltmekle kalmayip, tersine goriintii arama, stratejik
tirnak isareti kullanim1 ve kaynak karsilastirma gibi temel medya okuryazarligi araglarini akranlarina
aktarmakta; boylece inokulasyon ve prebunking literatiiriinde vurgulanan “manipiilasyon tekniklerine
kars1 onceden hazirlik” yaklagimini somutlastirmaktadir (Lewandowsky & van der Linden, 2021;
Google Jigsaw & Cambridge University, 2024). Bununla birlikte modelin bazi simirliliklart da
bulunmaktadir: (1) Liderlik bagimliligi — Programin siirekliligi, aktif ve motivasyonu yliksek geng
liderlerin varligina ve doniisiimiine baghdir (MediaWise, 2023). (2) Kiiltiirel baglam — ABD’de
gelistirilen icerik formatlari, farkli {ilkelerde dil, mizah ve medya aligkanliklarindaki farkliliklar
nedeniyle ayni etkiyi her zaman yaratmayabilir. (3) Olgek smir1 — Milyonlarca goriintiilenme
etkileyici olmakla birlikte, bu say1 Gen Z’nin toplam sosyal medya kullanici kitlesi i¢inde sinurlt bir
paya karsilik gelmekte ve programin daha genis kitlelere ulagsmak icin yeni stratejiler gelistirmesini
gerektirmektedir.

Google Jigsaw Prebunking Kampanyalari: Proaktif Inokulasyon Modeli

Mekanizma: Google Jigsaw’in prebunking (6n-engelleme) stratejisi, inokulasyon teorisine dayanan
ve dezenformasyonu “olay olduktan sonra diizeltme” (debunking) yerine “ortaya ¢ikmadan once
direng gelistirme” yaklagimini benimseyen bir modeldir (Google Jigsaw & Cambridge University,
2024). Model, genellikle 60—90 saniyelik kisa videolar araciligiyla scapegoating, false dilemma, ad
hominem ve duygusal manipiilasyon gibi yaygin manipiilasyon tekniklerini tanitir ve izleyicilere bu
teknikleri nasil fark edebileceklerini gosterir (Google Jigsaw & Cambridge University, 2024). Bu
videolar, YouTube ve Meta platformlarinda reklam formatinda yayimlanarak genis kitlelere
ulastirilmaktadir. Temel kuramsal arka plan, 1960°larda sosyal psikolog William McGuire tarafindan
gelistirilen inokulasyon teorisine dayanmaktadir; bu teori, bireylere “zayiflatilmis bir propaganda
dozu” sunularak gelecekteki manipiilasyon girisimlerine karst  “psikolojik  antikor”
gelistirilebilecegini savunur (van der Linden et al., 2017; Lewandowsky & van der Linden, 2021).

Kosul: Jigsaw’m prebunking kampanyalarinin etkisi birka¢ kosula bagldir. ilk olarak, erisim dlgegi
onemlidir; YouTube ve Meta reklam aglari, kampanyalarin farkli iilkelerde milyonlar diizeyinde
izleyiciye ulasabilmesini miimkiin kilmaktadir (Google Jigsaw & Cambridge University, 2024).
Ikinci olarak, kampanyalarmn belirli iddialar yerine genel manipiilasyon tekniklerine odaklanmas,
belirli bir siyasi tarafin savunuldugu izlenimini azaltarak partizan savunma tepkilerini sinirlamaya
yardime1 olmaktadir (Lewandowsky & van der Linden, 2021). Ucgiincii olarak, Cambridge
Universitesi ile yiiriitiilen ortak deneysel ¢alismalar, videolarin iceriginin ve hedeflemesinin
sistematik olarak test edilmesini ve sonuglarin hakemli arastirmalar araciligiyla degerlendirilmesini
saglamaktadir (Google Jigsaw & Cambridge University, 2024). Bununla birlikte, etkinin baglama,
hedef kitle ozelliklerine ve maruziyet sikligina gore degisebildigi; dolayisiyla kampanyalarin
tasariminda bu farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Sonug¢: Dogu Avrupa ve Giineydogu Asya gibi bolgelerde yiiriitiilen saha deneyleri, prebunking
videolarina maruz kalan katilimcilarin manipiilasyon tekniklerini tanima ve bu tekniklerle {iretilmis
iceriklere karst daha elestirel yaklagsma egilimlerinde kontrol gruplarina kiyasla miitevaz1 fakat
anlamli artislar oldugunu gostermektedir (Google Jigsaw & Cambridge University, 2024; van der
Linden et al., 2017). Benzer sekilde, Avrupa se¢imleri 6ncesinde yayimlanan kampanyalarda da,
manipiilasyon tekniklerinin dogru taninmasi ve yaniltici igeriklere glivenin azalmasi yoniinde olumlu
etkiler rapor edilmistir. Ancak bu etkilerin zaman i¢inde zayiflayabildigi ve siirdiiriilebilir direng i¢in
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diizenli pekistirme ve tekrar maruziyet gerektigi bulgusu, hem inokulasyon literatiirii hem de Jigsaw
deneyleriyle uyumludur (Lewandowsky & van der Linden, 2021; Roozenbeek et al., 2020). Bu
nedenle prebunking, tek basina “giimiis kursun” bir ¢6ziim olmaktan ziyade, akran egitimi ve
mifredat entegrasyonu gibi diger medya okuryazarligi stratejileriyle bir arada diisiintildiigiinde daha
etkili olabilecek bir bilesen olarak goriilmektedir.

UNESCO Media and Information Literacy (MIL) Youth Network: Kiiresel Katilm ve Liderlik

Mekanizma: UNESCO Media and Information Literacy (MIL) cergevesi, gencleri yalnizca
programlarin hedef kitlesi degil, ayn1 zamanda tasarim ve uygulama siireclerinin ortaklar1 olarak
konumlandiran “youth as leaders” yaklagimini benimsemektedir (UNESCO, 2021). Bu yaklasim
dogrultusunda, Global MIL Week etkinlikleri etrafinda orgiitlenen MIL Alliance Youth Committee,
farkli bolgelerden genc temsilcilerin yer aldigi bir ag yapisi sunmakta; kiiresel ve bdlgesel
koordinatorler ile geng elgiler araciligiyla genglerin medya ve bilgi okuryazarligi giindemini
sekillirebilecekleri bir platform yaratmaktadir (UNESCO, 2021, 2025). UNESCO, 2025’te
yayimladig1 “Journey through the MILtiverse” arac seti ile genclik orgiitlerine, MIL politikalari,
stratejileri ve eylem planlarii gelistirebilmeleri icin interaktif bir rehber saglamay1 hedeflemistir
(UNESCO, 2025).

Kosul: UNESCO MIL Youth Network’iin etkisi, cok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir katilim zemini iizerine
kuruludur (UNESCO, 2021). Bununla birlikte, bu kiiresel 6l¢ek ¢esitli zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir: (1) erisim esitsizligi — 6zellikle dijital altyapis1 zayif bolgelerdeki genglerin ¢evrimici
aglara ve etkinliklere katilim1 sinirli kalabilmektedir; (2) goniillii katilima dayanan bir model olmasi
nedeniyle uzun vadeli motivasyonun siirdiiriilmesi gii¢ olabilmektedir; (3) kiiresel diizeyde belirlenen
onceliklerin, her tlkenin yerel baglamina ve ihtiyaglarina uyarlanmasit koordinasyon agisindan
karmasik stiregler gerektirmektedir (UNESCO, 2021, 2025).

Sonu¢: UNESCO MIL Youth Network ve Youth Committee, Global MIL Week kapsaminda
diizenlenen yillik etkinlikler, genglik panelleri, hackathon’lar ve cevrimici tartisma serileriyle
gengleri mobilize etmeye devam etmektedir (UNESCO, 2021). “Journey through the MILtiverse”
arag seti ise, 6zellikle genclik orgiitleri ve sivil toplum aktorleri icin dezenformasyon, ¢evrimici nefret
sOylemi ve etik icerik {iretimi gibi zorluklar1 ele alan gorevler ve etkinlik 6nerileri sunmakta; MIL’in
yalnizca smif ic¢i bir konu degil, genclik calismalar1 ve topluluk orgiitlenmesinin de pargasi
olabilecegini gostermektedir (UNESCO, 2025). Ancak UNESCO raporlari, bu tiir girisimlerin kag
gence ulastigina dair her zaman ayrintili ve karsilastirilabilir sayisal veriler sunmadigindan, kiiresel

aglarin erisim giicii ile somut etki Ol¢limiiniin zorluklar1 arasinda bir gerilim bulundugu da
belirtilmektedir (UNESCO, 2021, 2025).

Tiirkiye Ornekleri
MEB Medya Okuryazarhgi Dersi: Miifredat Entegrasyonu Modeli

Mekanizma: Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2006-2007 egitim-0gretim
yilindan itibaren ortaokul diizeyinde (6., 7. ve 8. siniflar) “Medya Okuryazarlig1” dersini segmeli ders
olarak miifredata dahil etmistir (MEB, 2012). 2012 tarihli 6gretim programi ve kilavuzda, dersin
temel hedefleri; medya tiirlerini tanima, reklam ve haber igeriklerini ¢ézlimleme, dogruluk kontrolii
ve elestirel medya tliketimi becerilerinin gelistirilmesi olarak tantmlanmaktadir (MEB, 2012). Ders,
Tiirkce veya sinif 6gretmenligi gibi alanlardan gelen 6gretmenler tarafindan okutulmakta; MEB, ders
kitaplar1 ve 6gretim materyallerini merkezi olarak hazirlamaktadir. Cesitli donemlerde 6gretmenlere
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yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmis olsa da, bu egitimlerin kapsami ve stirekliligi okul tiirlerine
gore farklilasabilmektedir.

Kosul: Miifredat entegrasyonu modeli, ulusal 6lgekte kurumsal bir ¢er¢eve sunmasi bakimindan
onemli bir avantaj saglamaktadir; medya okuryazarligi, resmi miifredatin parcasi olarak tanimlandigi
icin, uygun kosullara sahip okullarda 6-8. sinif 6grencileri bu dersi segme imkanina sahiptir (MEB,
2012; UNESCO, 2021). Ancak uygulama kalitesi ve erisim, okullar ve bolgeler arasinda 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Bazi okullarda medya okuryazarligi dersi diizenli ve etkin bigimde
islenirken, bazi okullarda ders hi¢ agilmamakta ya da ders saatleri bagka derslerin telafisi igin
kullanilabilmektedir. Ogretmenlerin medya ve bilgi okuryazarlign konusundaki bilgi, beceri ve
motivasyon diizeyi, dersin niteligini dogrudan etkilemekte; dzellikle dijital platformlar, algoritmalar
ve yanlig bilgiyle miicadele gibi giincel konularda o6gretmen destegi smirli kalabilmektedir
(UNESCO, 2021; Teyit.org, 2023).

Sonu¢: MEB’in medya okuryazarligi miifredata se¢gmeli ders olarak entegre etmesi, kavramin
Tirkiye’de kamu politikas1 diizeyinde taninmasina ve okullarda goriiniirliik kazanmasina katki
saglamistir (MEB, 2012). Bununla birlikte akademik ve saha temelli ¢aligmalar, dersin igerik ve
uygulama bakimindan biiyiik 6l¢iide “teorik” kaldigina ve giincel dijital medya ekosistemini (sosyal
medya platformlari, TikTok ve Instagram Reels gibi kisa video uygulamalari, deepfake’ler ve yapay
zeka iiretimli icerikler) yeterince kapsamadigina isaret etmektedir (Teyit.org, 2023). Miifredatin uzun
stiredir kapsamli bicimde giincellenmemis olmasi, COVID-19 pandemisi ve 6 Subat depremleri gibi
kriz donemlerinde ortaya ¢ikan yeni dezenformasyon bigimleriyle basa ¢ikmak i¢in gereken becerileri
smirli olgiide desteklemektedir. Ayrica, dersin c¢iktilarimi sistematik olarak izleyen standart
degerlendirme araglarinin (6l¢me testleri, performans gorevleri vb.) yaygin olmayisi, 6grencilerin ne
Olciide medya ve bilgi okuryazarligi becerileri kazandigini gilivenilir bigimde Olgmeyi
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, miifredat entegrasyonu onemli bir baslangi¢c saglasa da, icerigin
glincellenmesi, Ogretmen egitiminin gl¢lendirilmesi ve degerlendirme mekanizmalarinin
gelistirilmesi geregi devam etmektedir.

6 Subat 2023 Depremleri: Spontan Gengclik Aktivizmi ve Sinirlar:

Mekanizma: 6 Subat 2023 depremlerinde, 6zellikle Z kusagi genclerin sosyal medya iizerinden hizli
ve biiylik dlcekte bir mobilizasyon gergeklestirdigi goriilmiistiir. Twitter, Instagram ve TikTok gibi
platformlar {izerinden enkaz altindaki kisilerin konumlarmin paylasilmasi, acil ihtiyaglarin
duyurulmasi ve goniilliilerin yonlendirilmesi i¢in ¢ok sayida paylasim yapilmistir (Acar & Murukutla,
2023; Yildirim, 2023). influencer’lar ve genis kitlelere hitap eden igerik iireticileri — bunlar arasinda
Haluk Levent ve Ahbap etrafinda sekillenen dijital topluluklar da déhil — milyonlarca takipgiye
ulagarak bagis kampanyalarini, yardim ¢agrilarin1 ve dogrulanmis bazi bilgi akislarini hizlandirmistir
(Ahbap Association, 2023; Karatas & Gencel Bek, 2024).

Kosul: Spontan genglik aktivizminin bu denli hizli ortaya ¢ikmasi, Tiirkiye’de sosyal medya
kullanim oranlarinin yiiksek olmasina ve Z kusaginin dijital platformlara hakimiyetine dayanmaktadir
(Acar & Murukutla, 2023). Deprem sonrasinda, ozellikle ilk saatlerde resmi kurumlarin iletisim
kapasitesine yonelik elestiriler ve bilgi akisindaki aksaklik algisi, genc¢lerin kendi sosyal aglarini ve
cevrimici topluluklarin1 mobilize etmelerini tesvik etmistir (Karatas & Gencel Bek, 2024; Yildirim,
2023). Bununla birlikte, bu tiir spontan dijital orgiitlenmelerin belirgin bir kurumsal yap1, standart
prosediirler ve ortak koordinasyon mekanizmalarina dayanmamasi, siirecin ilerleyen safhalarinda
sinirliliklarin goriiniir hale gelmesine yol agmustir.
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Sonuc¢: Z kusagi aktivizmi, deprem sonrast Ozellikle ilk 4872 saatte bilgi dolasimi, yardim
cagrilarinin goriiniir kilinmasi ve bagis kampanyalarinin yayginlastirilmasi agisindan kritik bir rol
oynamis; ancak koordinasyon eksikligi, yanlis veya dogrulanmamis bilgilerin dolagima girmesi ve
sistematik dogrulama mekanizmalarinin yoklugu Onemli sorun alanlar1 yaratmistir (Acar &
Murukutla, 2023; Teyit.org, 2023; Yildirim, 2023). Baz1 viral paylasimlarda enkaz konumlari, ihtiyag
listeleri ya da kisi bilgileri hatali veya eksik aktarilmig; bu durumun sahadaki ekipler agisindan zaman
ve kaynak kullanimin1 zorlastirdigina dair bulgular literatiirde tartisilmistir (Acar & Murukutla, 2023;
Yildirim, 2023). Akademik analizler, bu spontan genclik aktivizminin “hiz ve erisim” bakimindan
onemli avantajlar sagladigini, ancak “kalite, dogrulama ve siirdiiriilebilirlik” agisindan kirilganliklar
icerdigini gostermektedir (Karatas & Gencel Bek, 2024; Yildirim, 2023). Bu deneyim, genglerin
dijital okuryazarlik, dogrulama ve kriz iletisimi becerileriyle donatilmasinin, spontan aktivizmin
yapici ve stirdiiriilebilir bir giice doniistiiriilmesi i¢in kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

6 Subat 2023 Depremleri: Spontan Genclik Aktivizmi ve Sinirlar:

Mekanizma: Tiirkiye’de 6zellikle biiyiik sehirlerdeki bazi {iniversitelerde (6rnegin Bogazici, ODTU,
ITU, Sabanci gibi) dgrenci kuliiplerinin dijital okuryazarlik, veri bilimi ve dezenformasyonla
miicadele temali atolyeler ve mikro-projeler diizenledigi goriilmektedir. Bu kuliipler, ¢cogunlukla
bilgisayar miihendisligi, iletisim, siyaset bilimi veya sosyoloji bdliimlerinden 6grencilerin
inisiyatifiyle ortaya ¢ikmakta; kampiis ici etkinlikler, kiigiik 6l¢ekli hackathon’lar, podcast ve sosyal
medya kampanyalart gibi faaliyetler yiriitmektedir (Yildirim, 2023). Bazi kuliipler, kriz
donemlerinde bagis kampanyalart ve lojistik destek organizasyonlariyla da dijital gontlliilik
ekosistemine eklemlenmektedir (Karatas & Gencel Bek, 2024).

Kosul: Universite kuliiplerinin basarisi, hem kurumsal altyapiya hem de 6grencilerin motivasyonuna
bagli olarak degismektedir. Biiyliksehir tiniversitelerinde aktif ve goriiniir kuliipler daha sik karsimiza
cikarken, bir¢ok tasra iiniversitesinde benzer inisiyatiflerin ya hi¢ olusmadig1 ya da sinirh kaldig:
goriilmektedir (Yildinnm, 2023). Kuliiplerin siirdiiriilebilirligi, 6grencilerin mezuniyeti, yeni
yonetimlerin olusumu ve kampiis i¢i destek mekanizmalarina (danigman 6gretim iiyesi, biitce, mekan
vb.) dogrudan baglidir; bu nedenle, her birka¢ yilda bir faaliyet diizeyinde dalgalanmalar
yasanabilmektedir.

Sonuc: Universite kuliipleri, yerel diizeyde yenilik¢i icerikler ve atdlyeler iireterek, sinirli da olsa
genglerin medya ve bilgi okuryazarlig1 becerilerine katki saglayabilmektedir; ancak bu liretimin ¢ogu
kampiis sinirlarin1 asamamakta ve ulusal 6lgekte etkisi sinirli kalmaktadir (Yildirim, 2023). Genel
olarak bu kuliiplerin MEB miifredatiyla kurumsal bir bag1 bulunmamakta ve lise 6grencilerine
sistematik bir erisim mekanizmasi gelistirilmemistir. Bununla birlikte, MediaWise Teen Fact-
Checking Network veya UNESCO MIL Youth Network gibi kiiresel aglara baglanti kurma
potansiyeli, hem kapasitelerin giiclendirilmesi hem de {iniversite temelli girisimlerin daha genis
ekosistemlere eklemlenmesi agisindan geleceg§e doniik bir firsat alami olarak degerlendirilebilir
(MediaWise, 2023; UNESCO, 2021).

Program Tipolojisi

Incelenen o6rneklerden hareketle, genglik katilimi ve egitim programlart bes temel tipte
orgiitlenmektedir:

1. Akran Egitimi Kuliipleri: Lise ve liniversite diizeyinde yiiriitiilen haftalik atdlyeler, igerik
iretimi ve dogrulama gorevleri. MediaWise Teen Fact-Checking Network (TFCN), bu
modelin kiiresel dl¢ekte one ¢ikan 6rneklerinden biridir (MediaWise, 2023; IFCN, 2023).
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Geng Elgiler Aglar: il ve ilce diizeyinde genclik elgileri iizerinden isleyen, gengleri yerel
kurumlarla (okullar, kiitiiphaneler, STK’lar vb.) eslestirerek sosyal normlar ve rol modeller
iizerinden etki yaratmayr amaglayan aglar. UNESCO MIL Youth Committee ve iligkili
genglik yapilari, bu modelin baslica 6rnekleri arasindadir (UNESCO, 2021, 2025).
Mikro-Yeterlik Programlar1 (Micro-credential): 4—6 modiilliik ¢evrimici kisa kurslar
yoluyla dijital okuryazarlik, dogrulama, etik ve giivenlik gibi alanlarda odaklanmis egitimler
sunan modeller. Programi tamamlayan katilimcilara dijital rozet ve/veya sertifika verilmesi
ve agik lisansli bir ¢ikt1 portfolyosu olusturulmasi, bu yaklagimin tipik 6zelliklerindendir.
Onleyici Icerik Atélyeleri: Inokulasyon teorisine dayali prebunking sablonlarmin
kullanildig1, manipiilasyon tekniklerini tanima ve karsi-mesaj tasarimi tizerine kisa video veya
gorsel icerik iiretimi odakli programlar. Google Jigsaw’in prebunking kampanyalari, bu
tipteki ¢aligmalara ilham veren uygulamalar arasinda degerlendirilebilir (Google Jigsaw &
Cambridge University, 2024; Lewandowsky & van der Linden, 2021).

Topluluk Laboratuvarlari: Hackathon, mini-bootcamp veya “living lab” formatinda,
dogrulama araclari, yapay zeka destekli icerik analiz sistemleri ve benzeri prototiplerin
gelistirildigi, saha testi ve pilot uygulamalarla iyilestirildigi yenilik¢i programlar. Bu tip,
ozellikle iiniversite kuliipleri, aragtirma laboratuvarlar1 ve STK’larin birlikte calismasina
imkan vermektedir.

Her tip, farkli kaynak ihtiyaci, 6lgek kapasitesi ve uzun vadeli etki profili sunmaktadir. Tiirkiye’de
bolge, okul tiirii ve mevcut altyapiya gore bu tiplerin bir arada kullanildigi hibrit programlar
tasarlanmasi, baglamsal uyarlama agisindan 6nemli bir segenek olarak goriilebilir.

Miifredat Cercevesi

Miifredat gercevesi acisindan, MEB’in mevcut medya okuryazarligi miifredatinin giincellenmesi
tartisilirken, medya ve bilgi okuryazarligina iliskin uluslararasi gercevelerle uyumlu alti temel
modiiliin entegrasyonu onerilebilir (MEB, 2012; UNESCO, 2021):

1.

2.

Dijital Ekosistem ve Riskler: Bilgi bozukluklari, platform dinamikleri, algoritmik filtreler,
yanki odalar1 ve dikkat ekonomisi.
Dogrulama 101: Kaynak kontrolii, ters gorlintii arama, temel agik kaynak aragtirma (OSINT)
teknikleri ve mekansal dogrulama.

. Prebunking Tasarim: inokulasyon teorisinin temel prensipleri, manipiilasyon tekniklerinin

taninmasi ve Onleyici mesaj tasarimi (Lewandowsky & van der Linden, 2021; Google Jigsaw
& Cambridge University, 2024).

Etik ve Giivenlik: Veri minimizasyonu, hedef gostermeden kaginma, mahremiyet ve dijital
giivenlik; ikincil travma ve duygusal yliklenme risklerinin taninmasi.

Uretim ve Yayginlastirma: Kisa video, afis, sosyal medya postu gibi icerik formatlarinin
tasarimi; hedef kitleye uygun dil ve ton se¢imi.

Etki Olgme: On-test/son-test protokolleri, basit davramissal gostergeler (dogrulama
davranisi, paylasim aliskanliklar1) ve 6grencilerin kendi 6grenme siireclerini izleyebilecekleri
yansitici araglar.

Bu c¢ergeve, mevcut miifredatin “teorik” boyutunu korurken, dijital goniilliiliik, akran egitimi ve
prebunking gibi pratik bilesenlerle daha fazla iliskilendirilebilecek bir yap1 sunmay1 amaclamaktadir.

Operasyonel ilkeler
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Genglik programlarinin hem etkinligi hem de etik agidan duyarliligi, asagidaki dort operasyonel ilke
etrafinda tartisilabilir:

1. Dahil Edicilik: Yas, cinsiyet, cografi konum, sosyo-ekonomik durum ve engellilik gibi
boyutlara duyarli katilimcr se¢imi; farkli okul tiirleri ve bdlgelerden genglerin programa
erisiminin gézetilmesi (UNESCO, 2021).

2. Refah ve Giivenlik: Ikincil travma riski (6zellikle afet, savas ve siddet igeriklerine yogun
maruziyetin s6z konusu oldugu durumlarda) ve ¢evrimici taciz, hedef gosterme gibi riskler
icin psikososyal destek, giivenlik rehberligi ve gerektiginde basvurulabilecek danigma
hatlarinin saglanmasi (Teyit.org, 2023; WHO, 2020).

3. Mentorluk: Akademi, sivil toplum ve medya kuruluslarindan olusan bir mentor havuzu
araciligiyla, genglerin yliriittiigii projelere diizenli geri bildirim saglanmasi; atdlye, klinik ve
cevrimici danigsmanlik oturumlariyla deneyim paylasiminin desteklenmesi (MediaWise,
2023; UNESCO, 2021).

4. Goriiniirliik ve Tesvik: Dijital rozetler, sertifikalar, proje sergileri, 6diil programlar1 ve
medya gorlinlirliigii gibi mekanizmalarla genglerin emeklerinin taninmasi; bu sayede
motivasyonun ve aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesi. Bu tiir tegvikler, 6zellikle akran egitimi
ve mikro-yeterlik modellerinde siireklilik agisindan 6nemli bir rol oynayabilir (MediaWise,
2023; UNESCO, 2025).

Bu ilkeler, Tiirkiye’de tasarlanacak genglik programlarmin yalnizca igerik acisindan degil, ayni
zamanda katilimci deneyimi, etik duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik bakimindan da giiclii bir zemine
oturmasina katki saglayabilir.

Tematik Sentez: Model Cesitliligi ve Hibrit Yaklasimin Gerekliligi

Yukarida incelenen Ornekler, genclik katilmi ve egitiminde ii¢ temel modelin 6ne c¢iktigim
gostermektedir: akran egitimi, proaktif inokulasyon (prebunking) ve miifredat entegrasyonu.
Her modelin 6zgiin gii¢lii yonleri oldugu kadar, tek basina uygulandiginda belirgin simirliliklar1 da
bulunmaktadir.

1. Akran Egitimi Modeli (MediaWise TFCN, iiniversite kuliipleri)

Bu modelde gengler, bilgi ve deneyimlerini dogrudan akranlarina aktarmakta; 0grenme siireci
“gengten gence” isleyen yatay bir yapida ilerlemektedir. Akran etkisi ve giiven iligkisi nedeniyle ilgi
ve katilm gorece yiiksektir; MediaWise Teen Fact-Checking Network’lin TikTok, YouTube ve
Instagram gibi platformlarda milyonlarca goriintiilenme elde etmesi, bu potansiyeli somutlastiran bir
ornektir (MediaWise, 2023). Universite kuliiplerinin diizenledigi atdlyeler ve mikro-projeler de yerel
olcekte benzer bir islev gormektedir. Ancak bu model, cogu zaman gii¢lii ve motive birka¢ 6grenci
liderin varligina bagimhidir; liderlik degisimlerinde faaliyetler zayiflayabilmekte ve kuliip/atdlye
temelli yapilarin ulusal Olgekte her gence ulasmasi giliglesmektedir (MediaWise, 2023; Yildirim,
2023).

2. Proaktif inokulasyon Modeli (Google Jigsaw prebunking kampanyalari)

Inokulasyon yaklasimi, bireylerin manipiilasyon teknikleriyle karsilasmadan o&nce “biligsel
bagisiklik” kazanmalarini hedeflemektedir (Lewandowsky & van der Linden, 2021; Roozenbeek et
al., 2020). Google Jigsaw & Cambridge University isbirliginde yiiriitiilen prebunking kampanyalari,
yaygin manipiilasyon tekniklerini agiklayan kisa videolar1 YouTube ve Meta gibi platformlarda
reklam olarak sunmakta ve bu sayede milyonlar diizeyinde kisiye ulasabilmektedir (Google Jigsaw
& Cambridge University, 2024). Tekniklere (6rnegin giinah kegisi gosterme, yanlis ikilem, duygusal
manipiilasyon) odaklanilmasi, belirli politik igeriklere degil yontemlere vurgu yaptigi i¢in partizan

284




ASES INTERNATIONAL KIRKLARELI SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS
November 21-23, 2025 KIRKLARELI , TURKIYE
CONFERENCE BOOK

savunma tepkilerini gdrece azaltmaktadir. Ote yandan, deneysel calismalar bu tiir miidahalelerin
etkisinin zaman i¢inde zayifladiginm1 ve direncin korunmasi igin diizenli tekrar ve pekistirme
gerektigini gostermektedir (Roozenbeek et al., 2020; Google Jigsaw & Cambridge University, 2024).
Son dénem tartismalar, bazi bireylerin bu tiir “Onleyici mesajlara” katilma konusunda isteksiz
olabildigini de wvurgulayarak, inokulasyonun ‘“herkese uyan tek bir ¢6ziim” olmadigin
hatirlatmaktadir (Lewandowsky & van der Linden, 2021).

3. Miifredat Entegrasyonu Modeli (MEB medya okuryazarhg,, UNESCO MIL)
Miifredat temelli modelde medya ve bilgi okuryazarligi, zorunlu veya se¢meli dersler araciligiyla tiim
ogrencilere ulastirilmaya calisilmaktadir. UNESCO’nun Media and Information Literacy cercevesi,
bu alandaki politikalar i¢in kiiresel bir referans sunarken (UNESCO, 2021), Tiirkiye’de MEB’in
medya okuryazarligr dersi, ulusal 6l¢ekte kurumsal bir ¢er¢eve saglamaktadir (MEB, 2012). Giiglii
yani, egitim sistemi iizerinden genis erisim ve siireklilik potansiyelidir. Ancak miifredatin 2012’den
bu yana kapsamli bir revizyondan ge¢cmemis olmasi, deepfake, yapay zeka ile iiretilmis icerik ve
platform-spesifik dezenformasyon (TikTok, Reels vb.) gibi giincel tehditlerin smirli bigimde ele
alinmasina yol agmaktadir (MEB, 2012; Teyit.org, 2023). Uygulama kalitesindeki okul ve bolge
farkliliklari, 6gretmenlerin bu alandaki yetkinlik diizeyleri ve biirokratik esneklik eksikligi de
modelin etkisini sinirlamaktadir (UNESCO, 2021; Teyit.org, 2023).

Tiirkiye Baglaminda Spontan Aktivizm ve Kurumsallasma Geriligi

Tiirkiye 6rnekleri, 6 Subat 2023 depremlerinde goriildiigii gibi, genglerin kriz anlarinda sosyal medya
iizerinden spontan mobilizasyon kapasitesinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Acar & Murukutla,
2023; Yildirim, 2023). Z kusagi, Twitter, Instagram, TikTok gibi platformlara ve igerik liretim
araclarina hakimdir; ancak arastirmalar, genglerin 6nemli bir bdliimiiniin kaynak dogrulama,
gorsel/mekansal dogrulama ve manipiilasyon tekniklerini tanima gibi alanlarda sistematik bir
egitimden gegmedigine isaret etmektedir (Teyit.org, 2023; UNESCO, 2021). MEB miifredatinin
giincel olmamasi ve iiniversite kuliiplerinin ¢ogunlukla kampiisle sinirli kalmasi, bu becerilerin genis
Olcekte kazandirilmasini zorlastirmaktadir. Bu durum, “hiz ve erisim” bakimindan gii¢lii ancak
dogrulama ve koordinasyon mekanizmalar1 bakimindan zayif bir spontan aktivizm Oriintiistine yol
acmakta; kimi zaman yanlis enkaz konumlar1 veya dogrulanmamis yardim c¢agrilarinin da hizla
yayilmasina zemin hazirlamaktadir (Acar & Murukutla, 2023; Teyit.org, 2023).

Ortak Basar1 Kosullar:

Farkli modellerden ve cografyalardan gelen 6rnekler, basarili genclik programlarinda bazi ortak
kosullarin tekrarlandigini gostermektedir. 1k olarak, akran-temelli yaklasim kritik gdriinmektedir:
Genglerin, kendilerine yakin yas ve deneyim grubundan kisilere daha fazla giivendikleri; MediaWise
TFCN ve UNESCO’nun genglik aglarinda bu dinamigin etkin bicimde kullanildig1 goriilmektedir
(MediaWise, 2023; UNESCO, 2021, 2025). Ikinci olarak, iceriklerin giincel ve genglerin giindelik
deneyimleriyle iliskili olmas1 (6rnegin popiiler kiiltiir figiirlerine ait deepfake’ler, savas ve kriz
donemlerindeki viral igerikler, platform trendleri) katilim1 ve 6grenme motivasyonunu artirmaktadir
(MediaWise, 2023; Teyit.org, 2023). Ugiincii olarak, genclerin aktif oldugu dijital platformlarin
(TikTok, Instagram Reels, YouTube vb.) egitim ve prebunking igerikleri i¢in bilingli bigimde
kullanilmasi, teknoloji entegrasyonunun Onemini ortaya koymaktadir (Lewandowsky & van der
Linden, 2021; Google Jigsaw & Cambridge University, 2024). Dordiincii olarak, programlarin
etkisinin deneysel veya yari-deneysel yontemlerle olgiilmesi ve bulgulara gore tasarimin siirekli
iyilestirilmesi, ozellikle prebunking ve mikro-yeterlik programlarinda kritik bir geri besleme
mekanizmasi sunmaktadir (Roozenbeek et al., 2020; Google Jigsaw & Cambridge University, 2024).

Tespit Edilen Zorluklar
Ayn1 zamanda hemen tiim Orneklerde benzer zorluk alanlar1 da gozlenmektedir. Prebunking
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kampanyalarinin etkisi zaman i¢inde zayiflayabildigi i¢in, uzun vadeli davranis degisikliginin tek
basina bu miidahalelerle saglanmasi gii¢ goriinmektedir (Roozenbeek et al., 2020; Lewandowsky &
van der Linden, 2021). Akran egitimi modelleri, kiigiik ve motive gruplarda oldukga etkili olabilse
de, milyonlarca gence Olgeklenmesi icin ciddi kaynak, koordinasyon ve altyapi gerektirmektedir
(MediaWise, 2023; Yildirim, 2023). Miifredat temelli modeller ise, hizla degisen dijital medya
ekosistemi karsisinda igeriklerini gilincel tutmakta zorlanmakta; biirokratik siirecler nedeniyle
yenilik¢i yaklagimlar miifredata hizlica yansitilamamaktadir (MEB, 2012; UNESCO, 2021).
Inokulasyon literatiiriinde, bazi bireylerin bu tiir miidahalelere katilma konusunda isteksiz olabildigi
ve mesajlarin zaman zaman savunmaci tepkiler de dogurabildigi tartismalari, “inoculation hesitancy”
diyebilecegimiz bir tereddiit alanina isaret etmektedir (Lewandowsky & van der Linden, 2021).
Tiirkiye baglaminda ise, kurumsal aktorlere duyulan giivensizlik, devlet kurumlarinin yiriittigi
dezenformasyonla miicadele ve medya okuryazarligi girisimlerinin etkisini belirli toplumsal
kesimlerde siirlayabilmekte; bagimsiz dogrulama girisimleri ile genclik odakli programlarin bu
acidan gorece avantajli bir konumda oldugu goriilmektedir (Acar & Murukutla, 2023; Teyit.org,
2023).

Politika ve Tasarim Icgoriileri

Bu bulgular, genclik katilimi ve egitiminde hibrit bir yaklasimin gerekliligine isaret etmektedir.
Akran egitimi, prebunking ve miifredat entegrasyonunu birlestiren ¢ok katmanli programlar; bir
yandan MEB miifredat1 gibi kurumsal g¢erceveler lizerinden genis erisim saglarken, diger yandan
MediaWise benzeri akran dogrulama projeleri ve Jigsaw tarzi prebunking kampanyalariyla genglerin
giindelik dijital deneyimlerine dokunabilir (MEB, 2012; MediaWise, 2023; Google Jigsaw &
Cambridge University, 2024). Miifredat ve egitim materyallerinin diizenli araliklarla giincellenmesi;
deepfake, Al-generated content ve platform-spesifik dezenformasyon bi¢imlerinin kapsama alinmasi
onem tasimaktadir (UNESCO, 2021; Teyit.org, 2023). Universite kuliiplerinin lise dgrencilerine
mentorluk saglayabildigi, yerel akran egitimi aglariyla MediaWise TFCN benzeri yapilar birlestiren
modeller, “liniversite—lise koOpriisii” i¢in potansiyel sunmaktadir (Yildirim, 2023). Program
tasariminda yalnizca “kag gence ulasildigr” degil, genglerin dogrulama davranislarinda ve paylasim
pratiklerinde ne tiir degisiklikler yasandiginin da sistematik bi¢imde Olgiilmesi gerekmektedir
(Google Jigsaw & Cambridge University, 2024; MediaWise, 2023). Son olarak, 6 Subat deneyiminin
de gosterdigi gibi, spontan genglik aktivizmini tamamen bastirmak yerine; basit dogrulama
protokolleri, ters goriintii arama rehberleri ve etik kilavuzlarla destekleyerek daha yapilandirilmig ve
glivenli bir katkiya doniistiirmek, hem afet baglaminda hem de giindelik dezenformasyonla
miicadelede kritik bir strateji olarak one ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, genclik katilimi ve egitiminde en etkili yaklasim, akran egitimi, proaktif inokulasyon
ve miifredat entegrasyonunu bir araya getiren; giincel icerik iireten ve spontan aktivizmi
yapilandirilmis mekanizmalarla destekleyen hibrit sistemlerdir. Tiirkiye baglaminda, medya
okuryazarligt miifredatinin gilincellenmesi, akran temelli dogrulama aglarinin gelistirilmesi,
prebunking kampanyalarinin baglamsal uyarlamalarla uygulanmasi ve {iniversite kuliiplerinin lise
diizeyine uzanan mentorluk iliskileri kurmasi, genglerin dijital direncliligini giiclendirmek agisindan
oncelikli miidahale alanlar1 olarak degerlendirilebilir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin bulgulari, afet donemlerinde etkili bilgi yonetimi i¢cin dogrulama ekosistemleri,
dijital goniilliilik aglarnt ve genglik katiliminin birbirinden bagimsiz ele alinamayacagini
gostermektedir. Bulgular, tam otomasyon yerine insan uzmanligimi destekleyen sosyoteknik
diizeneklerin daha yiiksek dogruluk, giiven ve uyarlanabilirlik sagladigini ortaya koymaktadir. Ayrica
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Tiirkiye’de kriz anlarinda gii¢lii bir spontan topluluk mobilizasyonu goriilse de kurumsallagsma, veri
standartlar1 ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik alanlarinda 6nemli bosluklar bulunmaktadir.

4.1. Bulgular ile Kuramsal Cer¢evelerin Diyalogu
Kriz Bilisimi ve Teknoloji-Insan Dengesi:

Palen ve Starbird’in kriz bilisimi yaklasimi1 (Palen & Anderson, 2016; Palen & Starbird, 2011), afet
donemlerinde teknoloji ve insanin birlikte ¢aligmasi gerektigini vurgulamaktadir (Anderson & Palen,
2020). Bu aragtirmanin bulgulari bu onciilii dogrulamaktadir. Full Fact’in Al araglari, binlerce
“claim™ otomatik tarayabilirken, insan dogrulamasi hala kritiktir (Full Fact, 2024). HOT un fAlr
araci, bazi pilot uygulamalarda haritalama hizin1 yaklasik iki katina ¢ikarirken, insan kontrolii kalite
giivencesi i¢in gerekliligini korumaktadir (HOT, 2024). Team Rubicon’un Situation Unit’i de Al-
destekli analiz (6rnegin sosyal medya izleme ¢iktilar1) ile saha deneyimine dayali insan kararlarin
birlestiren bir yap1 olarak calismaktadir (Team Rubicon, 2024).

Bilgi Kirliligi Ekosisteminin Karmasikhig:

WHO’nun infodemic tanimi (World Health Organization [WHO], 2020) ve mis/dis/mal-information
ayrim1  (Wardle & Derakhshan, 2017), afet donemlerindeki bilgi kirliligi ekosistemini
kavramsallastirmak i¢in temel bir cerceve sunmaktadir. Bu arastirmada, 6 Subat depremleri sirasinda
sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler (enkaz konumlari, 6li listeleri, sahte eylem ve yardim
cagrilar1), infodemic dinamiklerinin somut bir Ornegini ortaya koymaktadir (Aydin, 2023).
Teyit.org’un afet siirecine iliskin dogrulama arsivi, Deprem.io’nun agik veri ve afet koordinasyon
pratigsi ve Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi’'nin deprem déneminde yayimladig
dezenformasyon biiltenleri, bu kirlilige karsi miicadelenin kaginilmaz bigcimde ¢ok-paydash bir
miidahale gerektirdigini gostermektedir (Teyit.org, 2023; Deprem.io, 2023; Tiirkiye Cumhuriyeti
Iletisim Baskanhgi, 2023). Deepfake ve Al-generated icerik riskinin artmasi, dezenformasyon
ekosistemini daha da karmasik hale getirirken, Jigsaw ve Cambridge Universitesi’nin prebunking
programlar1 gibi basarili miidahaleler, belirli iddialardan ziyade genel manipiilasyon tekniklerine
odaklanarak esnek ve farkli baglamlara uyarlanabilir bir direng insa etmeyi amaglamaktadir (Google
Jigsaw & Cambridge University, 2024).

Dijital Gonulliiliik Aglarinin Mimarisi:

Ag sosyolojisi literatiirii (Benkler et al., 2018), gevsek bagli aglarin koordinasyon ve esnek
mobilizasyonda avantaj sagladigin1 gostermektedir. HOT un “ag-iistii-ag™ yapisi, bu teorik Onciilii
operasyonel hale getirmektedir: yerel OSM topluluklari, ulusal STK’lar ve uluslararasi
organizasyonlar arasinda katmanli koordinasyon (HOT, 2024). SBTF’nin “standby” modeli,
Virilio’nun “dromoloji” (hiz mantig1) kavramiyla uyumlu bi¢imde afet yonetiminde hiz ve hazirlik
mantigin1 somutlagtirmaktadir; goniilliiler, normal zamanda egitilir ve kriz aninda hizl1 aktivasyon
saglarlar (Virilio, 2006; SBTF, 2023). Tiirkiye’de, Ahbap’in deprem sonrasinda hizla ortaya ¢ikan ve
genisleyen spontan organizasyonu, “emergent groups” olgusunun giiciinii gosterirken (Ahbap
Association, 2023; Selcuk, 2024), Yer Cizenler’in kalici altyapisi, uzun vadeli kapasite yaratmaktadir
(Yer Cizenler, 2023). Bulgular, hibrit koordinasyon modelinin (kalici + esnek) afet hazirlik ve
miidahalenin en etkili yolu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Genglik Katilmi ve Akran Etkisinin Bilissel Temelleri:

Davos ve Enochs’un akran egitimi modeli (Davos & Enochs, 1992), esit yastaki bireylerden
ogrenmenin yiiksek etkinligini gostermektedir. MediaWise’in genglere yonelik igeriklerinin
milyonlarca goriintiilenme almasi ve genglerin akranlarindan gelen mesajlara daha yiiksek diizeyde
gliven duymasi, bu teorinin uygulamadaki yansimasini ortaya koymaktadir (MediaWise, 2023).
Inokulasyon teorisi, ilk formiilasyonundan bu yana (McGuire, 1964) ve giincel yorumlarla birlikte
(Lewandowsky & van der Linden, 2021), kriz oncesi donemde uygulanan “psikolojik as1”
miidahalelerinin bireyleri daha sonra karsilasacaklar1 yanlis bilgilere karsi kismi bir direngle
donattigin1 gdstermektedir. Jigsaw ve Cambridge Universitesi’nin prebunking kampanyalar1 ile
Roozenbeek ve arkadaslarinin ¢aligmalari, bu tiir miidahalelerin yanlis bilgiye karsi duyarlilig
anlaml fakat ¢ogunlukla kii¢lik-orta diizeyde azaltabildigini ortaya koymaktadir (Roozenbeek et al.,
2020; Google Jigsaw & Cambridge University, 2024). Bununla birlikte, bazi bireylerin bu tiir
miidahalelere katilma konusunda isteksiz veya slipheci kalmasi, literatiirde “inoculation hesitancy”
olarak adlandirilan olgunun varligina isaret etmektedir (Johnson & Madsen, 2024) ve inokulasyon
yaklagimlarinin baglama ve hedefkitleye duyarli bir bicimde tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.
Z kusaginin “dijital yerililigi” (digital nativity), sosyal medya platformlarinda gezinme ve igerik
iretme konusunda belirli avantajlar saglarken, medya ve dijital okuryazarlik diizeylerindeki
esitsizlikler Tiirkiye baglaminda hala 6nemli bir simirlayici faktdr olarak éne ¢ikmaktadir; RTUK {in
genglere yonelik dijital okuryazarlik arastirmasi, yalnizca yaklasik iigte birinin yiiksek diizeyde dijital
okuryazarliga sahip oldugunu, cogunlugun ise diisiik ya da orta diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir
(Radyo ve Televizyon Ust Kurulu [RTUK], 2022). Bu tablo, medya okuryazarlig1 dersinin miifredata
girmesine ragmen (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2012), 6zellikle kirllgan gruplar i¢in hedeflenmis
dijital okuryazarlik ve yanlis bilgiyle miicadele programlarina duyulan ihtiyaci giiclendirmektedir.

4.2. Entegre Yaklasimin Gerekliligi: Neden Ucii Birlikte?

Bu aragtirmanin ana tezlerinden biri, dogrulama, dijital goniilliiliik ve genglik katiliminin tek basina
ele alindiginda simirli kaldigs; etkili bir afet bilgi ekosistemi icin bu ii¢ alanin entegre ve birbirini
besleyen bir yap1 i¢inde tasarlanmasi1 gerektigidir.

Silo Yaklastminin Simirhliklari:

Yalnizca dogrulama kurumlarina dayali bir modelde, hiz kapasitesi kritik bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Tirkiye’nin en etkin dogrulama platformlarindan Teyit.org, 6 Subat depremleri
sirasinda ylizlerce dezenformasyon vakasini inceleyip yayimlamis olsa da, bu ¢alismalarin
dolasimdaki i¢erik hacminin yalnizca sinirli bir boliimiinii kapsadigi goriilmektedir (Teyit.org, 2023).
Benzer sekilde, dijital goniilliiliikk aglart tek basma diislintildiigiinde, koordinasyon ve kalite
giivencesi alanlarinda ciddi kirilganliklar ortaya c¢ikmaktadir. Ahbap’in deprem siirecinde yogun
dijital trafik ve siber saldirilara maruz kalmasi, goniilli temelli dijital altyapilarin ne kadar hassas
olabilecegini gostermistir (Ahbap Association, 2023). Genglik egitimi de tek basina yeterli degildir:
Medya okuryazarligi dersleri miifredat diizeyinde kapsayici goriinse de uygulamanin niteligi ve
erisilebilirligi olduk¢a degiskendir; buna ek olarak, spontan genclik aktivizmi hizli mobilizasyon
saglarken yiizeysel katilim ve “yiiksek hatir1” kiiltiirii gibi riskleri de beraberinde getirmektedir
(MEB, 2012; RTUK, 2022).

Entegrasyon Sinerjisi:

Bulgular, bu ii¢ alanin birbirine eklemlendigi hibrit modellerin ¢ok daha verimli calistigim
gostermektedir. Dogrulama ekosistemi ile dijital goniilliiliik aglar1 bir araya geldiginde, goniilliiler
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hizl1 bilgi toplama, 6n eleme ve yerel baglamdan veri saglama islevini istlenirken; profesyonel
dogrulama aktorleri daha derinlemesine analiz, ¢ergceveleme ve yayginlastirma roli
iistlenebilmektedir. Afet odakli haritalama aglar1 (6rnegin HOT) ile dezenformasyonla miicadeleye
odaklanan Avrupa merkezli diigiimler (6rnegin EDMO), farkli baglamlarda bu tiir isboliimii ve
koordinasyonun nasil kurgulanabilecegine dair 6rnekler sunmaktadir (HOT, 2024; EDMO, 2024).

Benzer bigimde, dogrulama ekosistemi ile genglik egitiminin bulustugu modellerde gengler,
dogrulama tekniklerini akranlarina aktaran araci 6znelere doniismekte; MediaWise’in Teen Fact-
Checking Network modeli bu agidan gii¢lii bir 6rnek sunmaktadir (MediaWise, 2023). Bu tiir
programlarda dogrulama kurumlan yalnizca igerik iireten aktorler degil, aynm1 zamanda genglerin
karsilastig1 Oriintiileri anlamlandiran ve kullanici haritalamasini derinlestiren bilgi diiglimleri haline
gelmektedir.

Dijital goniilliiliikk ve genclik katilimi kesistiginde ise, gencler yalnizca “hedefkitle” olmaktan ¢ikarak
goniilli aglarin aktif 6znesi haline gelir. 6 Subat sonrasinda ortaya ¢ikan Z kusagi odakli dayanisma
ve kampanyalar, bu hibrit kapasite ingasinin somut 6érneklerini sunmustur (Ahbap Association, 2023;
Selcuk, 2024; RTUK, 2022). Bu ¢ercevede, entegrasyonun etkisi basit bir aritmetik toplamdan ibaret
degildir; baska bir deyisle, 1+1°in 2 degil, 3°e karsilik geldigi, yani ekosistemler arasi etkilesimin
artimsal degil ¢arpan etkisi yaratan bir sinerji iirettigi goriilmektedir.

4.3. Tiirkiye Baglaminda Uyarlama: Ozel Kosullar ve Céziimler
Tirkiye 6rnegi, kiiresel modellerin uyarlanmasinda bes kritik boyutu 6ne ¢ikarmaktadir:

4.3.1. Giiven Kkrizi ve mesruiyet sorunu

Deprem doneminde gazeteci tutuklamalari ve Twitter erisim kisitlamasi gibi miidahaleler, kurumsal
aktorlere yonelik giiveni zedelemistir (Teyit.org, 2023). Teyit.org’un bagimsiz konumu bu boslugu
kismen doldururken, AFAD’1n iletisim ve miidahale siirecleri zaman zaman politikasallagsma riskine
isaret etmektedir. Cozliim olarak, bagimsiz dogrulama kuruluslarinin mali, teknik ve kurumsal
kapasitesinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir (IFCN, 2023). Buna paralel olarak, Damla Goniilliilik
Hareketi ve GoniilliiYiizBiz gibi kurumsal goniilliiliik altyapilar1 6nemli bir potansiyel sunsa da, bu
yapilarda bilgi giivenligi, yanlis bilgiyle miicadele ve dezenformasyon odaklarinin heniiz sistematik
bigimde kurumsallasmadigi goriilmektedir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2022, 2025; Uluslararasi
Damla Goniilliileri Dernegi, 2023). Kurumsal koordinasyon mekanizmalarinin, bagimsiz dogrulama
ve sivil toplum aktorlerine destek veren, onlar diglamayan bir g¢ergcevede tasarlanmasi kritik
onemdedir.

4.3.2. Spontan organizasyon giicii ve kurumsallasma eksikligi

Ahbap ve 6 Subat sonrasinda ortaya ¢ikan Z kusagi aktivizmi, toplumsal mobilizasyon kapasitesinin
ne kadar yiiksek oldugunu gostermistir (Ahbap Association, 2023; Selcuk, 2024). Ancak bu
hareketlerin stirdiiriilebilirligi, teknik altyap1 giivenligi ve kurumsal bellek olusturma kapasitesi sinirh
kalabilmektedir. Ote yandan, GoniilliiYiizBiz sistemi gibi kurumsal géniilliilik platformlari, yiiz
binlerce kayith goniillii ve binlerce kurumla genel goniilliiliik koordinasyonunda 6nemli bir bagariya
isaret etmektedir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2025). Buna ragmen, bu ekosistemin odagi daha ¢ok
sosyal yardim ve fiziksel hizmetlerdir; bilgi direnglili§i ve dezenformasyonla miicadele hentiz ayri
bir program ekseni haline gelmemistir. Cozlim olarak, spontan girisimleri destekleyen “hafif” dijital
altyapilarin gelistirilmesi ve mevcut kurumsal goniilliilik mekanizmalarmin bilgi glivenligi ve
dogrulama modiilleriyle yeniden tasarlanmasi 6nerilmektedir.

4.3.3. Yer Cizenler modeli: Yerel + kiiresel entegrasyon
Yer Cizenler’in, HOT ile kurdugu isbirligi ve OSM toplulugu i¢indeki konumu, deprem Oncesi
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hazirlik ile deprem sonrast hizli haritalama miidahalesini birlestiren basarili bir yerel-kiiresel
entegrasyon ornegi sunmaktadir (Yer Cizenler, 2023; HOT, 2024). Bununla birlikte, toplulugun
goreli olarak kiiclik 6lgekli ve sinirlt sayida yogun emek veren goniilliiye dayanmasi, 6l¢eklenme ve
siirdiiriilebilirlik sorunlarini giindeme getirmektedir. Coziim olarak, yerel haritalama ve veri
topluluklarina sistematik egitim, mentorluk ve finansal destek saglanmasi; Yer Cizenler benzeri
yapilarin farkli bolge ve {iniversitelere ¢ogaltilmasi gerekmektedir. Bu noktada, GoniilliiYiizBiz
platformu kapsaminda 166 {iniversitede yiiriitiilen “Goniilliiliik Calismalar1” dersine kayitli 400 bini
askin 6grencinin varligl, dogrulama ve haritalama bilesenlerini igeren modiillerin entegrasyonu i¢in
onemli bir firsat sunmaktadir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2025).

4.3.4. MEB miifredati: Giincelleme ihtiyaci

MEB’in medya okuryazarlig1 dersi, zorunlu egitim sistemi i¢inde yer almas1 bakimindan énemli bir
kazanimdir (MEB, 2012). Ancak ders igerigi, deepfake, Al-generated content, platform algoritmalari,
TikTok ve benzeri kisa video formatlarindaki dezenformasyon gibi giincel risk alanlarim
kapsamamaktadir. Ayrica, dersin islenis bicimi ve Ogretmenlerin dijital okuryazarlik kapasitesi
okullar arasinda ciddi farkliliklar gostermektedir. Coziim olarak, miifredatin yillik dongiilerle
giincellenmesi, 6gretmenlere yonelik yogunlastirilmis hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesi
ve MediaWise benzeri akran dogrulama aglarinin Tiirk¢e baglama uyarlanmis versiyonlarinin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

4.3.5. Kurumsal-toplumsal “iciincii alan” ve bilgi giivenligi altyapisimin gelistirilmesi
Tirkiye’de devlet kurumlar ile toplumsal/sivil aktorler arasindaki gerilim hatlari, bagimsiz ve
giivenilir bir “liglincii alan”mn kurumsal olarak yeterince gliglenemedigini gostermektedir. Teyit.org,
Yer Cizenler, tiniversite kuliipleri ve bagimsiz genglik inisiyatifleri, bu ii¢lincii alanin potansiyelini
goriiniir kilmaktadir. Damla Goniilliilik Hareketi’nin deprem donemindeki lojistik katkilar1 ve genis
erisimi, kurumsal goniilliiliigiin sahadaki etkisini gostermektedir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2022,
2024). Ancak benzer olgekte, dogrudan bilgi kirliligi ve dezenformasyonla miicadeleye odaklanan
koordineli bir altyapimin bulunmadigi da agiktir. Bu nedenle, iiniversiteler, STK’lar, medya
kuruluslar1 ve genglik orgiitlerinin ortakliklariyla, “dijital direnglilik hub’lar1” olarak tasarlanmis,
dogrulama, goniillii koordinasyonu, genglik egitimi ve bilgi giivenligini biitiinlesik bigimde ele alan
Olceklenebilir ara kurumlarin gelistirilmesi gerekmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, afet donemlerinde bilgi giivenligi ve dijital direnglili§in giliglendirilmesinin, tekil
miidahalelerden ziyade birbirine eklemlenen {i¢ ekosistem iizerinden diisiiniilmesi gerektigini
gostermektedir: bilgi dogrulama, dijital goniilliiliik ve genglik katilimi. Bulgular, Tiirkiye’de 6zellikle
kriz anlarinda ortaya ¢ikan spontan orgiitlenme kapasitesinin oldukga yiiksek oldugunu; buna karsilik
bu kapasitenin kurumsallasma, koordinasyon ve uzun vadeli kapasite gelistirme alanlarindaki
sinirliliklar nedeniyle tam olarak karsiligin1 bulamadigini diistindiirmektedir.

5.1. Temel Sonuclarm Ozeti

Ik olarak, ¢alisma dogrulama, goniilliiliik ve genglik egitiminin birbirinden kopuk “silo”lar halinde
islemesinin etkili bir afet bilgi ekosistemi i¢in yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Gerek kriz
haritalama aglar1 (6rnegin HOT ve SBTF gibi dijital insani yardim aglari), gerek genglere yonelik
akran temelli dogrulama programlar1 (6rnegin MediaWise’in Teen Fact-Checking Network’ii) ve
gerekse prebunking/inokulasyon uygulamalari (Jigsaw ve Cambridge Universitesi isbirlikleri,
Roozenbeek vd. ¢alismalar1) incelendiginde; bagarili orneklerde bu {i¢ boyutun cesitli
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kombinasyonlar halinde bir araya geldigi goriilmektedir (HOT, 2024; MediaWise, 2023; Roozenbeek
et al., 2020; Google Jigsaw & Cambridge University, 2024).

Ikinci olarak, kalict altyapilar ile esnek aktivasyon mekanizmalarinin dengeli bicimde
tasarlanmasinin Onemine isaret edilmektedir. Deprem ©ncesi donemde insa edilen haritalama
altyapilari, egitim aglarn ve protokoller; kriz anlarinda hizli mobilizasyonu miimkiin kilan bir zemin
sunmaktadir. Yer Cizenler’in HOT ile entegrasyon ¢ercevesinde gelistirdigi haritalama pratigi, yerel
topluluklarin 6nceden hazirlikli olmasinin kriz donemlerindeki hiz ve dogruluk kapasitesini
artirdigin1 gostermektedir (Yer Cizenler, 2023; HOT, 2024).

Ucgiincii olarak, genglerin bu ekosistemde yalmzca “hedef kitle” olarak degil, “ortak-iiretici” ve
“degisim ajan1” olarak konumlandirilmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Z kusaginin 6 Subat
depremleri sonrasinda sergiledigi spontan aktivizm ve akran temelli dogrulama girisimleri, uygun
pedagojik ve kurumsal gergeveler saglandiginda genclerin hem igerik iiretimi hem de topluluk
koordinasyonu alanlarinda kritik roller listlenebilecegine isaret etmektedir (MediaWise, 2023;
Selguk, 2024).

Dordiincii olarak, kurumsal giiven ve bagimsizlik boyutu, Tiirkiye baglaminda 6zellikle belirleyici
goriinmektedir. Afet doneminde uygulanan erisim kisitlamalar1 ve siyasallasmis kriz yonetimi
pratikleri, kamu kurumlarina yonelik giiveni zayiflatabilmektedir (Teyit.org, 2023). Buna karsin,
bagimsiz dogrulama kuruluglar1 ve giiven duyulan sivil inisiyatifler (6rnegin Teyit.org ve Ahbap),
bilgi ekosisteminde “arac1” ve “tamamlayic1” aktorler olarak 6nemli bosluklart doldurmaktadir. Bu
durum, IFCN ilkeleriyle uyumlu bicimde, dogrulama kuruluslarinin bagimsizliginin ve seffaf
finansmaninin gii¢clendirilmesinin 6nemine isaret etmektedir (IFCN, 2023).

Son olarak, ¢alisma, onerilen program ve miidahalelerin etkisinin bilimsel yontemlerle izlenmesi ve
etik gergevelerle desteklenmesi geregine vurgu yapmaktadir. inokulasyon ve prebunking literatiirii,
bu tiir miidahalelerin yanlis bilgiye duyarliligi anlamli fakat cogunlukla kiigiik-orta diizeyde
azalttigin1 gostermektedir (Lewandowsky & van der Linden, 2021; Roozenbeek et al., 2020). Bunun
yaninda, “inoculation hesitancy” gibi kavramlar, bireylerin bu programlara katilim konusundaki
tereddiitlerinin dikkate alimmmasi gerektigini hatirlatmaktadir (Johnson & Madsen, 2024). Bu
baglamda, gizlilik, refah, veri minimizasyonu ve hesap verebilirlik ilkelerinin, hem tasarim hem de
uygulama diizeyinde gozetilmesi 6nem kazanmaktadir.

5.2. Tiirkiye I¢cin Operasyonel Oneriler

Bu bulgular 15181nda, Tiirkiye baglaminda kisa ve orta vadede uygulanabilecek bir dizi operasyonel
yonelimden s6z etmek miimkiindiir. Burada sunulan oneriler, kesin bir “eylem plani”ndan ziyade
politika yapicilar, egitimciler ve sivil toplum aktdrleri igin yol gosterici olabilecek ¢erceve adimlar
olarak distiniilmelidir.

Birincisi, medya ve dijital okuryazarlik egitimlerinin icerik ve yontem acisindan giincellenmesi,
ekosistemin temel bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. MEB’in medya okuryazarlig1 dersi,
zorunlu egitim i¢inde yer almasi agisindan 6nemli bir kazanim olmakla birlikte, deepfake, yapay zeka
tarafindan iiretilen igerikler, kisa video platformlarindaki dezenformasyon ve platform algoritmalari
gibi yeni risk alanlarini kapsamamaktadir (MEB, 2012). Kisa vadede, miifredatin bu temalar1 icerecek
bicimde giincellenmesi, 6gretmenlere yonelik yogunlastirilmis hizmet ic¢i egitim programlarinin
tasarlanmasi ve Ogrenci davranmiginda meydana gelen degisimleri izleyebilecek performans
gostergelerinin tanimlanmasi Onerilebilir.
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Ikincisi, genglere yonelik akran temelli dogrulama programlarinin Tiirk¢e baglama uyarlanmasi, hem
genclik katillmi hem de yanlis bilgiyle miicadele agisindan Onemli bir firsat sunmaktadir.
MediaWise’in Teen Fact-Checking Network modelinden esinlenerek, Tiirkiye’de birkag lise ve
tiniversitede sinirli sayida pilot grupla baglanmasi; bu genglerin kisa video formatinda dogrulama
icerikleri iiretmeleri ve 6gretmenler icin ders plani/6gretim materyali setleri gelistirilmesi, zaman
icinde daha genis bir agin olugmasina zemin hazirlayabilir (MediaWise, 2023). Bu tiir bir programin,
ulusal aktorlerin yani sira uluslararast kurumlarla (6rnegin Poynter Institute, {iniversite ortakliklar1)
isbirligi icinde tasarlanmasi, metodolojik tutarlilik ve Olgme-degerlendirme agisindan da katki
saglayacaktir.

Ucgiinciisii, Yer Cizenler modelinin dlgeklenmesi ve HOT ile isbirliginin derinlestirilmesi, afet dncesi
hazirlik ve afet an1 haritalama kapasitesinin giiglendirilmesi bakimindan anlamli goriinmektedir (Yer
Cizenler, 2023; HOT, 2024). Farkli bolgelerde yerel OSM topluluklarinin desteklenmesi,
iiniversiteler ve yerel yonetimlerle ortak egitim programlarinin gelistirilmesi ve diizenli “mapathon”
takvimleriyle pratiklerin siireklilestirilmesi, oOl¢eklenme sorunlarinin hafifletilmesine katki
saglayabilir. Bu tiir bir girisimin, AFAD ve iiniversitelerin ortakliklar1 cergevesinde, afet riski
haritalamasini da i¢eren biitiinlesik bir hazirlik programina doniistiiriilmesi miimkiindiir.

Dérdiinciisti, prebunking temelli kampanyalarin, 6zellikle geng yetiskinler arasinda yaygin kullanilan
platformlarda (6rnegin YouTube, sosyal medya akiglar1) Tiirkge igeriklerle uygulanmasi
degerlendirilebilir. Jigsaw ve Cambridge Universitesi’nin manipiilasyon tekniklerine odaklanan
calismalarindan hareketle, su¢ atma (scapegoating), sahte ikilemler ve duygusal istismar gibi yaygin
taktikleri goriiniir kilan kisa videolar ve mikro-6grenme formatlari tasarlanabilir (Google Jigsaw &
Cambridge University, 2024; Roozenbeek et al., 2020). Bu kampanyalarin, 6n-test/son-test ve takip
Olgtimleriyle izlenmesi, etkilerin hem kisa hem orta vadede degerlendirilmesine olanak taniyacaktir.

Besinci olarak, dijital goniillii aglarmin afet donemlerinde etkin ve giivenli bicimde devreye
girebilmesi i¢in ulusal diizeyde bir “dijital goniillii aktivasyon protokolii” gelistirilmesi Onerilebilir.
AFAD, sivil toplum orgiitleri, medya kuruluslari, tiniversiteler ve genglik orgiitlerinin katilimiyla
hazirlanacak standart isletim prosediirleri; gorev tiirleri, koordinasyon akislari, kalite giivencesi ve
etik ilkeleri netlestirerek hem goniilliiler i¢in belirsizligi azaltabilir hem de sahadaki profesyonel
aktorlerle uyumu giiglendirebilir. Ac¢ik kaynakli veya mevcut insani yardim platformlarinin (6rnegin
Crisis Cleanup benzeri modellerin) uyarlanmasi; dogrulama, agik kaynak aragtirma (OSINT), ¢eviri
ve etik gibi alanlarda kisa egitim modiilleriyle desteklenebilir.

Altinci olarak, bu tiir programlarin tlimiinde etik standartlarin ve gizlilik politikalarinin ac¢ik bigimde
tanimlanmas, dzellikle genclerle yiiriitiilen calismalarda ayr1 bir 5nem tasimaktadir. Ikincil travma,
cevrimi¢i taciz, hedef gosterme riski ve wveri giivenligi gibi konularda rehber dokiimanlar
hazirlanmast; genglik programlarinda refah ve giivenlikten sorumlu danisman rollerinin tanimlanmasi
ve gerektiginde psikososyal destek hatlariyla baglanti kurulmasi, hem katilimcilarin iyilik halini
gbzetmek hem de programlara olan giliveni artirmak agisindan dnemli olacaktir.

Son olarak, bagimsiz dogrulama kuruluslarinin mali ve teknik kapasitesinin gii¢clendirilmesi,
ekosistemin siirdiriilebilirligi agisindan merkezi bir unsurdur. Teyit.org gibi kuruluslarin dogrulayici,
teknolog ve arastirmaci kadrolarinin genisletilmesi; yapay zeka destekli araglarin gelistirilmesi ve
kullaniminin etik c¢ercevelerle birlikte tasarlanmasi; IFCN gibi uluslararasi aglarla iligkilerin
stirdiiriilmesi, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde kapasiteyi artiracaktir (IFCN, 2023; Full Fact,
2024). Bu tiir bir giiclendirmenin, kamu kaynaklari, 6zel sektor destegi ve uluslararasi hibe
programlarinin  dengeli bir bilesimiyle saglanmasi, bagimsizligi zedelemeyecek finansman
modellerini gerektirmektedir.
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5.3. Gelecege Yonelik Perspektif

Afet donemlerinde bilgi giivenligini dnceleyen ekosistemler, yalnizca kriz anina yonelik teknik
¢Oziimler sunmamakta; ayni zamanda genel dijital ve medya okuryazarlig1 diizeyini, vatandas bilimi
kapasitelerini ve demokratik katilim olanaklarini da giiclendirmektedir. HOT un haritalama pratikleri
yangin, hava kirliligi ve iklim risklerinin izlenmesine uyarlanabilecek esneklikte; MediaWise benzeri
modeller saglik ve iklim iletisimi gibi alanlara genisletilebilecek niteliktedir. Benzer bigimde,
prebunking ve inokulasyon yaklasimlari, siyasal kutuplasma ve nefret sdylemi gibi daha genis
toplumsal sorun alanlarinda da 6nleyici miidahaleler i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir.

Tiirkiye’de genclik katilimi ve dijital dayaniklilik, ekonomik kalkinma, toplumsal giiven ve
demokratik kiiltiirlin yeniden ingas1 agisindan stratejik bir konumda yer almaktadir. Z kusaginin
spontan mobilizasyon potansiyeli, uygun egitim, kurumsal destek ve giiven iliskileriyle birlestiginde,
genglerin yalnizca “dijital kullanicilar” degil, ayn1 zamanda bilgi tireticisi, koprii kurucu ve degisim
ajan1 olarak konumlanmasina imkan taniyabilir. Acik veri ve topluluk temelli yaklasimlar ise,
merkezi devlet denetimiyle celismek zorunda olmayan; aksine kaynaklarin seffaf ve verimli
kullanimini destekleyebilecek tamamlayict modeller sunmaktadir.

Bu calismanin bulgulari, yalnizca akademik tartigsmalara katki sunmakla sinirli kalmamali; miimkiin
oldugunca uygulayici rehberler ve politika belgelerine doniistiiriilmelidir. MEB i¢in miifredat
taslaklari, sivil toplum kuruluslart i¢in egitim modiilleri, medya kuruluslari i¢in isbirligi protokolleri
ve genglik Orgiitleri i¢in liderlik rehberleri gelistirilmesi, “bilimden politikaya” uzanan bir koprii
kurulmasina katki saglayacaktir. Ayrica, burada Onerilen ¢ergevenin UNESCO, EDMO, HOT ve
benzeri uluslararas1 platformlarla paylasilmasi, Tirkiye deneyiminin diger iilkelere aktarilabilir
yonlerinin goriiniir hale gelmesine ve karsilikli 6grenme imkanlarinin giliglenmesine yardimer
olabilir.
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